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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTIO INTEGRAT

HESTIA ALLIANCE, és un grup de gestié lider en assisténcia sociosanitaria, en salut mental i
en l'atencio residencial assistida que declara el seu compromis de desenvolupar, mantenir i
millorar continuament el seu sistema de gestio integrat, per tal de complir amb:

* Els requisits de les normes ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, en materia de Qualitat,
Gestio mediambiental, seguretat i salut laboral.
* Lalegislacio vigent.
* Tots aquells requisits i necessitats dels nostres principals grups d'interes.
* Requisits i guies que estableixin les administracions de les diferents comunitats
autonomes on tinguem preséncia.
El sistema de gestio seguira les directrius del Model EFQM per tal d'orientar les nostres
actuacions cap a l'excel-léncia.

La nostra estrategia es basa en prestar serveis d'atencié personalitzada, seguint un model
de gestido comu, que garanteix un servei d'alta qualitat en tots els ambits de I'assistencia.

Per dur a terme aquesta estrategia establim els seglients principis, que es desenvolupen en
politiques, plans, objectius i programes de millora i revisié continua:

* Enfocament clar per aconseguir superar les expectatives dels nostres usuaris i
entitats amb les que col-laborem.

* Implantacié de practiques segures i minimitzacio de el risc assistencial.

* Proteccié del medi ambient i prevencio, control i minimitzacié de I'impacte ambiental.

* Proteccié de la salut i integritat de les nostres persones, prevenint riscos laborals,
que permetin el seu desenvolupament professional.

* Innovacié i millora continua dels nostres processos i els nostres serveis.

* Mesura, seguiment i monitoratge d'indicadors clau per assegurar que el sistema es
manté i millora de forma continuada.

* Foment de la cultura de seguretat i la gestié de riscos, tant assistencials com no
assistencials, adoptant processos i criteris per a la seva identificacié, analisi,
tractament i avaluacio.

* Compromis per a la consulta i participacio dels treballadors i els seus representants.

* Promoure la notificacié d'incidents i suggeriments de millora.

* Compromis de millora continua de el sistema.

Per tot aix0, la Direccio de I'Empresa estableix els seglients compromisos:
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* Complir amb els requisits legals i altres de caracter voluntari relacionats amb la
seguretat i salut en el treball, la qualitat i el medi ambient.

* Cercar lI'excel-lencia en l'atencio i servei al pacient.

* Contribuir a el desenvolupament sostenible i la prevenci6 de la contaminacio
mitjancant politiques ambientals netes.

* Avaluar, mitigar i eliminar els possibles riscos derivats d'analisis periodiques per
mantenir un entorn de treball segur.

* Promoure la formacio dels treballadors per afavorir el correcte desenvolupament de
les seves funcions.

* Fomentar la participacié dels treballadors i els seus representants en els elements de
el sistema integrat de gestio.

* Fer de la millora continua una eina fonamental en I'organitzacidé per a la millora de
processos i procediments.

* Promoure l'actuacié preventiva i de promocio de la salut com a conseqliencia de la
situacié produida per la pandemia de la COVID-109.

Aquesta Politica de Gestié s'ha de revisar de manera anual per la Direccid, per assegurar que
el seu contingut és plenament vigent, esta d'acord amb la missio, la visio i els valors de
I'organitzacié i és coherent amb I'estrategia empresarial de HESTIA ALLIANCE i amb les
expectatives dipositades pels nostres clients.
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