‘ TIPUS DOCUMENT: PROCEDIMENT

& J

H est | d AMBIT: Tots els centres del Grup Hestia Alliance
. AI I Iance CODI: PR-S3-127-v00c-Compres

PROCEDIMENT DE COMPRES

Documents relacionats:

Taula de canvis

VERSIO DATA MODIFICACIONS INTRODUTDES RESPECTE VERSIONS ANTERIORS
00 Desembre 2021
ELABORACIO REVISIO APROVACIO

Responsable/s (nom, carrec) Responsable/s (nom, carr
Angels Cafias
Directora de Compres

Responsable {nom, carrec)
Eva Luque
Directora General

signatufa'—___

Data: Desembre 2021

_ Data: Desembre

1 . . = El
:\._;‘ Hestia : ‘ Clinica “\ Hestia ‘ Hestia ‘ Hestia —-“ Hestia
1M Balaguer 118 Coroley M Duran i Reynals 1M Gracia W Maresme 1M Palau
IR Hestia

IH Stauros



‘-‘ Hestia PAG. 2 de 60
/M Alliance e
PROCEDIMENT DE COMPRES CODI: PR-S3-127-v00c-Compres

Ea

{NDEX
10 2 T T 2
OBIECTIUS ... congonmmsmsnesmmmsssemii oA S AT RS s B e A s 4
DEFINICIONS oo oeeeeeeeeeeee e eveeesessessessensessssessasseseaseesesseneesensemsesseneasensssssstesssssesesssassssasasnsssns 4
AMIBIT I RESPONSABILITAT «.coeeeeeeeeeteeeeemeeeeeeaaeseesenesseseseasesesensessssssessssssessnsessssssesssesssassans 4
3.1. SERVEIS GENERALS DEL GRUP | EQUIPAMENT ....veveveerseeeveeesseesesaesseesesseeseesesnenseneans 4
3.2. PRODUCTES | SERVEIS DE CONSUM HABITUAL ....cveeeeeeriieeaiesecsesssessesseseessessssssassens 5
3.3. PRODUCTES | SERVEIS DE CONSUM NO HABITUAL .....vcueeeiveieeeieireiesseseseesesesesesasns 6
e N2 o O DT —— 7
1.1. SELECCIO DE PROVEIDORS......ccveoveeemeeesaseaseeremesssssssssissssssssessssnsssansannsisanssssassenassnsnsen 7
A.1.1. CAMP D'APLICACIO «.c.eeeeeee v evemensnssens o s eeieeass s s s S S e  RAR A 9 7
4.1.2. PROCEDIMENT DE SELECCIO DE NOUS PROVETDORS.....ccocerivuereemeeereerereressesssessenenns 7

4.2, INCORPORACIO D’UN NOU PROVEIDOR A LA LLISTA DE PROVEIDORS HOMOLOGATS

9

4.2.1. PROVEIDORS DE SERVEIS GENERALS DEL GRUP | EQUIPAMENT ......covvviimrircnmicnennane 9

4.2.2. PROVETDORS DE PRODUCTES | SERVEIS DE CONSUM HABITUAL ......cccmriicrerecnrrnnnns 9
4.3, COMPROMIS DE RESPECTE AMB EL MEDI AMBIENT .....ovvvmieceeinirencicinsecseeeeacseenes 10

METODE DAVALUACIO......c.corse i miim s s s iiisiavssivamisinis 11
5.1. AVALUACIO DE PROVEIDORS | INDICADORS. ........ccuruerreencceerersressnmrnenesmesesssssosanenss 11

5.1.1. PROVEIDORS DE SERVEIS GENERALS DEL GRUP | EQUIPAMENT .........cccconuenn. 12

5.1.1.1. INDICADORS D’AVALUACIO PROVEIDORS DE SERVEIS GENERALS DEL GRUP |

EQUIPAMENT 12

5.1.2. PROVEIDORS DE PRODUCTES | SERVEIS DE CONSUM HABITUAL......cccoveueeerenene. 19
5.1.2.1. INDICADORS D’AVALUACIO PROVEIDORS DE PRODUCTES | SERVEIS DE
CONSUM HABITUA Lot i i iyt i s i e s s s s 19
IATERIAL | RECURSOS ... veeeeeeee e eeeseseesesessesaseessssssesessesensessssssessssesessesssessssessensssessssesnsenes 23

6.1. I T O D E i i e s A SN ST 23

6.1.1. PROCES DE TREBALL MAGATZEM GENERAL .......cooviiiiiiiniiascisssssssssa s senenees 23



5 Hestia PAG. 3 de 59
!M Alliance et i
PROCEDIMENT DE COMPRES + CODI: PR-$3-127-v00c-Compres

6.1.2. PROCES DE TREBALL MAGATZEM FARMACIA ........coocoermeiiareeessieesssessssesesssenenes 25
6.2. YISiO BEL [EROGRANMA DEJCONM PRESkumumsmsssusssenmeomuomsmsmtmsmesmss 29

ANNEXES 1, cuansns smnecnnsssmmaramsonsssnssnsesss s ot saumssssssssres v s oo s s3sm oo 5 oot sasdonasaiavssss sovseea 49
ANNEX |. FORMULARI PROVEIDOR .....cocvouiieriiueaessacsesesnsissaesssesesssesesssesesssesessessssnsassesssassenns 49
ANNEX II. CIRCULAR PROVEIDORS ......cocoovviiniesesisecssiesesssssssssssssssssssssssssssessassssssessssssssssssns 50
ANNEX IIl. FULL VALORACIO PROVEIDOR DE CUINA......o.overtvertrerareeencasissssesassesssessesseeseene 52
ANNEX IV. FULL VALORACIO PROVEIDOR DE BUGADERIA .......cveveevrecirecisiisrsecesssssassennes 53
ANNEX V. FULL VALORACIO PROVEIDOR DE NETEJA.....vvrvrerertererasisecasisissesesssensseessssssesens 54
ANNEX VI. FULL VALORACIO PROVEIDOR DE MANTENIMENT.........ooveveeeecececececeeceseesesenene 55
ANNEX VII. REGISTRE D’INCIDENCIES | AVALUACIO DE PROVEIDORS.........coovverrereneerierennens 56
ANNEX VIII. SOL-LICITUD DE NOU PRODUCTE DE CONSUM .......oociiiiiiiinienieressrenesssnsssssensnens 57
ANNEX IX. FULL DE COMANDA AL MAGATZEM | A FARMACIA ........cooururerrreercineseeesesansneas 58



;‘ ‘ Hestia
/M Alliance
PROCEDIMENT DE COMPRES

1. OBJECTIUS

PAG. 4 de 59

CODI: PR-S3-127-v00c-Compres

Assegurar que els productes i serveis son conformes amb les necessitats i els requisits

del Centre, d’acord amb la missio, visio i valors d’HESTIA ALLIANCE i les linies

estratégiques aprovades en el Pla Estratégic 2022-2023, en concret la linia 5.4:

Objectiu estratégic Responsable

Fomentar la sostenibilitat amb els proveidors.
Exigéncia als proveidors de béns i serveis del

- . . Dr. Atarés / Dra. Caifas
compromis amb la RSC i la sostenibilitat. Fomentar la

Accions estrategiques 2022

Politica de compres social, ética i ambientalment
responsable

sostenibilitat amb els proveidors

Desenvolupar criteris d'homologacié i avaluacié
socialment responsables pels proveidors

Connexio evident
amb els Objectius de
Desenvolument
Sostenible de
I'Agenda 2030

2. DEFINICIONS

Centre de Consum : Unitat definida en el nostre sistema com a usuari final dels

productes o materials del Centre.

Pacte : Es el detall de les necessitats de consum per a un periode de temps, i per cada

Centre de Consum

3. AMBIT | RESPONSABILITAT

Aquest procediment és d’abast per a tots els centres del Grup Hestia Alliance.

Descriurem la metodologia d'adquisicié d’aquells productes i serveis de consum habitual

que estan descentralitzats i que es gestionen exclusivament des de les unitats de

Compres dels Centres, dels que es fan negociacions globals per optimitzar recursos i dels

productes i serveis que no sén de consum habitual.

3.1. SERVEIS GENERALS DEL GRUP | EQUIPAMENT

En els serveis generals del grup i els equipaments, la contractacié i el seguiment estan

centralitzats i es porten des del Departament de Compres del Grup, pero la gestid

operativa, gestio de les incidéncies i valoracié de la qualitat percebuda es porta des dels

centres, amb la finalitat de buscar economies d’escala i aconseguir ofertes el maxim
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d’optimes possible.

A continuacio, indiquem alguns dels serveis més habituals que es negocien globalment

pel grup:

e Servei d’alimentacio

e Servei de bugaderia

e Servei de recollida de residus

e Subministrament d’oxigen

e Servei de control de plagues

e Servei d’'analitiques

e Comunicacions

e Servei de calibracié de productes d’electromedicina

3.2. PRODUCTES | SERVEIS DE CONSUM HABITUAL

En el cas dels productes i serveis de consum habitual, estan descentralitzats i es

gestionen exclusivament des de les unitats de compres dels centres.

Aquestes unitats independents de compres establertes segons la seva especialitzacié es

composen per:
e MAGATZEM GENERAL
e MAGATZEM FARMACIA

Per tant, el que es fa es mantenir les dues unitats com a dos grans blocs de treball, per
tal d’avaluar en cada cas les necessitats, els mecanismes, registres i controls, que es duen

a terme des de cada Centre.

Aquesta classificacio es realitza en funcio del tipus de producte/article que gestiona cada

unitat.
A continuacio alguns dels tipus d’article més freqiients:

e Material i medicaments per a |’assisténcia sanitaria, productes sol-licitats des
d’Infermeria.
e Productes i materials necessaris per a la correcta prestacié del servei, resta
d’unitats, incloent infermeria segons el material:
- Fungibles per a pacients (bolquers, esponges, sabd,...),

PROCEDIMENT DE COMPRES | CODI: PR-S3-127-v00c-Compres
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- Material d’oficina

- Roba ( tovalloles, llengols, roba pacient,...)
- Productes de neteja

- Vestuari personal (uniformes, sabates,..)

- Hostaleria ( plats, gots, culleretes, ...)

- etc.

Aquests articles, dins del sistema s’han estructurat de forma esquematica en:

Tipus
d'article
. )I Familia I
Subfamilia

3.3. PRODUCTES | SERVEIS DE CONSUM NO HABITUAL

Els productes i serveis de consum no habitual estan descentralitzats i es gestionen des

de les unitats de compres dels centres.

Ens referim a proveidors de productes i serveis que sén especifics per algun centre del
grup o que son de necessitat ocasional:
e Benzina

e Material de terapia ocupacional
e Material de ferreteria
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4. REALITZACIO

4.1. SELECCIO DE PROVEIDORS

El procés de seleccié de nous proveidors el fa la Direccié de Compres del Grup, i en el

cas dels medicaments, la Direccié de Farmacia del Grup.

L'objectiu és treballar amb proveidors fiables i sostenibles en les activitats que realitzen,

de conformitat amb el punt 5.4. de les linies estratégiques del Pla Estratégic 2022-2023.

4.1.1. CAMP D’APLICACIO

Aquest procediment s’aplica inicialment als proveidors de consum habitual, sanitaris i no

sanitaris i als proveidors de serveis habituals i equipament.

4.1.2. PROCEDIMENT DE SELECCIO DE NOUS PROVEIDORS

La proposta de nous proveidors i/o les necessitats de serveis o productes arriben a la

Direccié de Compres i/o Farmacia, els quals realitzen un primer contacte i decideixen si

és viable la seva homologacid, revisant que es compleixi amb els criteris definits pel Grup

Hestia Alliance.

Per tal de ser homologat és necessari que tingui capacitat demostrada per a realitzar el

subministrament complint els requisits técnics i administratius i els productes han d’estar

aprovats pel comite de qualitat del Grup i/o Direccié de Farmacia.

CRITERIS | NECESSITATS A VALORAR EN LA SELECCIO

La gamma de producte/s satisfa les nostres necessitats

Compleix amb el nivell de qualitat necessaria

Valoracié normatives ( CE, Acreditacié IS0, etc.)

Sostenibilitat (ISO 14.001)

Realitza les entregues en periode i d’acord amb les nostres necessitats

Preus adequats a la nostra previsio
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e Entrega de les fitxes técniques dels productes/articles

e Resposta comercial en cas de ruptura d’estoc

e Valoracié de temps, forma de pagament, transport, etc.
e Llista de preus/vigéncia

e Ofereix les minimes/maximes quantitats requerides per nosaltres
e Termini d’entrega per urgéncies

e Acceptacid devolucions

e Portes

e Tipus de proveidor (fabricant, majorista, etc.)

e Estat financer

e Cartera de clients

e Mostres de producte per a la seva homologacié

e Disponibilitat i acceptacié de diposit si és necessari

e Valoracio si és un producte exclusiu

e Possibilitat de visita a les seves instal-lacions

En el cas de medicaments, tanmateix és necessari que s’ajustin a les nostres necessitats

en:
e la presentacio del medicament
e El termini d’entrega
e La caducitat del medicament
e L'envas i material dempaquetat

e Les condicions d’'emmagatzematge
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4.2. INCORPORACIO D’UN NOU PROVEIDOR A LA LLISTA DE PROVEIDORS
HOMOLOGATS

4.2.1. PROVEIDORS DE SERVEIS GENERALS DEL GRUP | EQUIPAMENT

Als proveidors de serveis habituals i d’equipament, se’ls hi requereix que complimentin
la fitxa de proveidor (Annex I. Formulari proveidor), i que adjuntin documents que

acreditin que disposen de les certificacions ISO 9001, 1SO 14001, ISO 45001 o altres.

Habitualment, amb els proveidors de serveis generals del grup també es realitza un

contracte de servei.
4.2.2. PROVEIDORS DE PRODUCTES | SERVEIS DE CONSUM HABITUAL

De la mateixa manera que amb els proveidors de serveis i consum no habitual, els
proveidors que passen a formar part del Grup Hestia Alliance han de complimentar la
fitxa de proveidor, entregar les fitxes técniques dels articles homologats i adjuntar

documents que acreditin que disposen de les certificacions que han detallat al formulari.

El proveidor passa a ser un proveidor homologat pel Grup, s’incorpora a I'aplicacié
informatica de Gestié de Compres (UVGescom) i s’activen els articles homologats. A
partir d’aquest moment, ja estan operatius pels centres i poden comencar a realitzar

comandes.

En aquest cas, no es formalitza un contracte, ja que es dona per valid el pressupost/full

de comanda que s’origina en el programa de compres.

4.3. COMPROMIS DE RESPECTE AMB EL MEDI AMBIENT

A tots els proveidors se’ls informa del compromis ambiental de la nostra organitzacio, en
el moment de Ia entrega de la Fitxa de Proveidor a complimentar per ells, fent mencié

expressa a que ens aportin els certificats en el seu cas.

Per altra banda, a la nostra web queda reflectit que animem als nostres proveidors a
realitzar tasques de bones practiques de Gesti6 Ambiental i que col-laborin amb

nosaltres en millorar I'eficacia del nostre Sistema de Gestid.
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5. METODE D’AVALUACIO

5.1. AVALUACIO DE PROVEIDORS | INDICADORS

En el procés d’homologacié dels proveidors, se’ls hi entrega una circular (Annex Il.
Circular proveidors), on s’hi indica que el Grup Hestia Alliance té un Sistema de Qualitat,
Medi Ambient i Seguretat i Salut en el Treball segons les normes UNE-EN ISO 9001, UNE-
EN I1SO 14001 y OHSAS 1800, i que per tant, existeix un control d’incidencies dels

proveidors i avaluacions anuals dels mateixos.
DESCRIPCIO DE LA MECANICA D’AVALUACIO

A continuacid, incloem el fluxograma operatiu basic del procés:

COMPRES CENTRE

BASE DE DADES DE

PROVEIDORS AMB
INFORMACIO

_ DETALLADA DE 1505

I

¥

LLISTAT DE PROVEIDORS A
AVALUAR SEGONS VOLUM
DE COMPRES ANUAL

r s

FITXA DE VALORACIO DE REGISTRE D'INCIDENCIES DE
PROVEIDORS PROVEIDORS

@ Al centre PROPOSTA Revisio de |a VALORACIO DE
D'AVALUACIO PROVEIDORS 1 validacié

A 4

@ a Compres amb la VALORACIO DE

ANALISIDE LA < PROVEIDORS SIGNADA

INFORMACIO

Y
PRESA DE DECISIONS |
COMUNICACIO COMITE
DE DIRECCIO DEL GRUP

h

@ Al centre de possibles
actuacions quan I'afecti
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5.1.1. PROVEIDORS DE SERVEIS GENERALS DEL GRUP | EQUIPAMENT

Es tracta dels proveidors als que només se’ls hi sol-liciten subministraments de forma

puntual i especifica que normalment faran referéncia a projectes especifics i també de

proveidors de serveis. Aquest tipus de proveidors son avaluats des de la Direccié de

Compres, qui després demanara a qualsevol unitat del grup la seva valoracié.

5.1.1.1. INDICADORS D’AVALUACIO PROVEIDORS DE SERVEIS GENERALS

DEL GRUP | EQUIPAMENT

S’han establert els segtients indicadors de valoracié pels proveidors de serveis generals

del grup i equipament:

1) 1SO 9001/FQM (5%)

Nota Descripcio
10 Si, aporta certificat 1ISO 9001

0 No aporta certificat ISO 9001

2) 1SO 14001 (5%)

Nota  Descripcid
10 Si, aporta certificat ISO 14001

0 No aporta certificat ISO 14001

3) Preu (45%)

Nota Descripcio

1 El proveidor té preus molt alts en comparacio al mercat

3 El proveidor té un preu estandard en la mitjana del mercat

5 El proveidor esta per sota de mercat, sense entrar en un preu temerari
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4) Servei (45%)

Nota Descripcio

1 El servei no ha complert en absolut les nostres expectatives
3 El servei ha estat en base a les nostres expectatives
5 El servei ha estat excel-lent

Tant en el cas dels proveidors habituals, com els proveidors de serveis generals i
equipament, un cop avaluats els proveidors, la Direccié de Compres emprendra les

mesures que siguin necessaries en funcio de la segiient taula:

Nota resultant Accio a realitzar
<2 La Direccié de Compres buscara un altre proveidor de forma immediata
3-5 La Direccié de Compres es reunira amb el proveidor per tal de resoldre la o les

incidéncies establint un termini de millora
6-8 Es considera que el proveidor esta complint amb les expectatives establertes

>8 El proveidor presta un servei d’excel-léncia dins les nostres expectatives.

La documentacio i registres de treball seran arxivats per la Direccié de Compres dintre

del Gestor Documental al qual tenen accés des dels centres.

En aquells proveidors que es considera que s6n més importants per tenir més impacte
en els processos clau dels centres, es valoren altres indicadors especifics en funcié del
tipus de servei que duu a terme el proveidor, els quals es tindran en compte per la nota

del servei.
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PROVEIDOR DE SERVEI DE CATERING

1) Ndmero d’analitiques bacteriolégiques negatives/Total d’analitiques (15%)

Nota Descripcié
1-5 Ratio del total d’analitiques amb resultat negatiu sobre el total d’analitiques
realitzades

2) Numero d’incidéncies/Pensions totals (15%)

Nota Descripcié

1-5 Ratio del niimero d’incidéncies registrades sobre el total de pensions servides

3) Resultat enquestes de satisfaccié als usuaris (15%)

Nota Descripcid

1-5 Resultat obtingut en les enquestes de satisfaccid realitzades als usuaris

S’adjunta el full de valoracio del proveidor de servei de catering a I’Annex Ill. Full valoracié

proveidor de cuina.

PROVEIDOR DE SERVEI DE BUGADERIA

1) Horari d’entrega de recollida (5,6%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracié del compliment per part del proveidor de I'horari d’entrega i de
recollida de la roba

2) Quantitats (5,6%)

Nota Descripcié
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1-5 Valoracid de les quantitats que ens retorna el proveidor respecte al que hem
entregat

3) Neteja roba blanca (5,6%)

Nota Descripcid

1-5 Valoracid del grau de netedat de la roba blanca entregada a la bugaderia

4) Planxa roba blanca (5,6%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracio del grau de planxat de la roba blanca entregada a la bugaderia

5) Neteja de la uniformitat (5,6%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracié del grau de netedat de la uniformitat entregada a la bugaderia

6) Planxa de la uniformitat (5,6%)

Nota

1-5

Descripcio

Valoracid del grau de planxat de la uniformitat entregada a la bugaderia

7) Resposta respecte les incidéncies (5,6%)

Nota

1-5

Descripcio

Valoracié de la resposta del proveidor enfront a les incidéncies relaciones amb la

bugaderia
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8) Mermes (5,6%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracio del total de mermes que es produeixen per part del proveidor

S’adjunta el full de valoracié del proveidor de servei de bugaderia a lAnnex IV. Full

valoracio proveidor de bugaderia.

PROVEIDOR DE SERVEI DE NETEJA

1) Ascensors (4,5%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracio del nivell de netedat dels ascensors

2) Hall (4,5%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracid del nivell de netedat del Hall

3) Escales (4,5%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracié del nivell de netedat de les escales

4) Vidres (4,5%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracid del nivell de netedat dels vidres del centre
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5) Menjadors (4,5%)

Nota Descripcid

1-5 Valoracio del nivell de netedat dels menjadors del centre

6) Terrasses (4,5%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracié del nivell de netedat de les terrasses del centre

7) Superficies exteriors de les finestres (4,5%)

Nota Descripcio
1-5 Valoracié del nivell de netedat de les superficies exteriors de les finestres del
centre

8) Inspeccio general de les habitacions (4,5%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracio del nivell de netedat de les habitacions del centre

9) Inspeccio general dels lavabos de les habitacions (4,5%)

Nota Descripcio

1-5 Valoracio del nivell de netedat dels lavabos de les habitacions del centre

10) Altres lavabos (4,5%)

Nota Descripcio
1-5 Valoracio del nivell de netedat de la resta de lavabos del centre

S’adjunta el full de valoracio del proveidor de servei de neteja a I’Annex V. Full valoracié

proveidor de neteja.
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PROVEIDOR DE SERVEI DE MANTENIMENT

1) Preventius realitzats (9%)

Nota Descripcié

1-5 Ratio de preventius realitzats

2) Correctius realitzats (9%)

Nota Descripcio

1-5 Ratio de correctius realitzats

3) Numero d’incidéncies critiques resoltes (9%)

Nota Descripcid

1-5 Ratio d’incidéncies critiques resoltes

4) Avaries resoltes (9%)

Nota Descripcid

1-5 Ratio d’avaries resoltes

5) Temps mitja de resposta a avaries (9%)

Nota Descripcid

1-5 Temps mitja de resposta enfront a les avaries del centre

PAG. 17 de 59
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S’adjunta el full de valoracié del proveidor de servei de manteniment a IAnnex VI. Full

valoracio proveidor de manteniment.
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5.1.2. PROVEIDORS DE PRODUCTES | SERVEIS DE CONSUM HABITUAL

Son aquells proveidors als que se’ls hi sol-licita subministraments de forma habitual i
freqlient. Aquesta freqiiéncia depén del tipus de material i/o subministrament i de les

necessitats d’as i de conservacio.

Aquests proveidors seran avaluats des del Departament de Compres del Grup amb una
periodicitat anual amb items objectius i mitjancant la informacié que proporciona el

Registre d’Incidéncies de Proveidors que complimenten des dels centres.

Aquesta valoracioé de proveidors posteriorment es fara arribar a les diferents unitats de
compres del Centre per la seva valoracié i validacié. Finalment, des del Departament de
Compres es valorara l'avaluacio global obtinguda i es realitzara una carta anual a geréncia

amb propostes de millora i de canvi.

5.1.2.1. INDICADORS D’AVALUACIO PROVEIDORS DE PRODUCTES |
SERVEIS DE CONSUM HABITUAL

Per tal d’aconseguir una valoracid homogenia, s’han establert una série de criteris
d’acord amb les premisses que té establertes el Grup per als seus proveidors i s’han

ponderat de la segiient manera:
1) Fitxes técniques (25%)
Nota Descripcio

0-10 Ratio del total de fitxes técniques sobre el total d’articles homologats d’un

mateix proveidor

2) 1SO 9001/FQM (5%)

Nota Descripcio
10 Si, aporta certificat ISO 9001

0 No aporta certificat 1ISO 9001
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3) 1SO 14001 (5%)

Nota Descripcié
10 Si, aporta certificat 1ISO 14001
0 No aporta certificat 1ISO 14001
4) Preu (30%)

Nota Descripcié
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1 El proveidor té preus molt alts en comparacié al mercat
3 El proveidor té un preu estandard en la mitjana del mercat
5 El proveidor esta per sota de mercat, sense entrar en un preu temerari

5) Compliment de termini d’entrega (10%)

Nota Descripcio

1 Incompleix sempre eis terminis previstos
3 Ha incomplert en alguna ocasié justificadament
5 Entrega habitualment abans dels terminis establerts

6) Numero d’incidéncies/comandes (10%)

Nota Descripcio
1-10 Ratio del total de les incidéncies sobre el total de comandes realitzades al
proveidor

Les incidéncies es controlaran des del Centre i el responsable del magatzem,

complimentara el document registre d’incidéncies en el que quedaran reflectides i

qualificades aquelles incidéncies que han tingut conseqiiéncies en la gestié del

magatzem i, per tant, en la prestacié del servei.
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7) Gestio d’incidéncies (15%)
Nota  Descripcid

1-10  Resultat del registre d'incidéncies

Els punts 4 (preu) i 5 (termini d’entrega), en el cas dels proveidors de farmacia, els valora
farmacia, i en el cas dels proveidors del magatzem general, els valora el departament de

compres.

REGISTRE D’INCIDENCIES

Com ja hem comentat, alguns dels items de la valoracié de proveidors venen donats pel

Registre d’incidéncies de proveidors.

Des dels magatzems i les farmacies dels centres, registren les incidéencies dels proveidors

de consum habitual.

Aquestes incidéncies es qualifiquen de la seglient manera:

Nota  Descripcio
1 No ha suposat cap contratemps
2 Ha afectat al servei

3 Ha afectat greument al servei
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Les incidéncies es classifiquen en els segiients tipus:

Descripcio

Termini d’entrega

Error en la facturacio

Error en I'entrega

Altres

També s’ha d’indicar la data de comunicacié de la incidéncia, la data de resolucid i

detallar si s’ha obtingut resposta per part del proveidor.

Un cop indicats tots aquests punts, el registre d’incidéncies retornara una valoracié final

que és la que s’indicara a I'indicador de “GESTION DE INCIDENCIAS” de I'avaluacié de

proveidors.

S’adjunten els documents de registre d’incidéncies i d’avaluaci6 de proveidors a ’Annex

Vil. Registre d’incidéncies i avaluacio de proveidors.
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6. MATERIAL | RECURSOS

6.1. METODE

A continuacio, detallarem el métode de treball de les unitats de compres independents

gue hem detallat.
6.1.1. PROCES DE TREBALL MAGATZEM GENERAL

El Centre, té instal-lat un aplicatiu que depén de la Direccié de Compres del Grup Hestia

Alliance. Basicament el fluxograma del sistema és:

PROVETDORS
HOMOLOGATS
APLICAOS
La Dirscrits de Compras ha definit: sALMACEN
- Provesdoct
| = imports
- ma;m L"aphitaciés ens indies b
ussntitat sol-Beitada § dina
rformadié sobre Famport de 1y
Eactura
LE Lsle el t
"y i VALIDAOG * 1. B retponeable del
;:':ul::;;ﬁ ALBARA MAGATZEM EACITRA | magatrem registra ka
3, Actualitza inventari I ;:mﬁ- .
dinfermmeria supervisa
1a factura
3. Gerbneia valids by
Es shiet ded mag distribues Iactiwa
dm:tmpmiumehlnperphmg GERENCIA VALIDA
per tal de enbrir: FACTURA
- L nextwasitat de contiirm didria PLANTA
- B manteniment del dipdsit de planta
Ceaniptahilitat pags
s fartura

COMPTABILITAT

Si des de la Gerencia del centre sorgeix la necessitat d’'un nou producte de consum, es
complimenta el seglient document de “Sol-licitud de Nou Producte de Consum”(Annex
VIIl. Sol-licitud de nou producte de consum), que s’envia a la Direccié de Compres del

Grup perqué avalui i, en cas que ho trobi adequat, gestioni la seva homologacio i per
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tant, la incorporacié del producte dins del circuit de compres del Grup .

Periodicament des de la Direccid i/o Supervisio d’Infermeria del Centre, es fan propostes
dels Pactes/Catalegs de consum per Centres de Consum, que sén ratificats i aprovats per

la Geréncia del Centre.

Aquests Pactes/Catalegs es registren en el sistema i queden reflectits a la base dades.

12/06/2014

tmprinic [ Hoja de cdlado

Imatge pantalla de Pacte/Cataleg en el que es registra la quantitat maxima a servir per

cada tipus d’article segons la periodicitat i el centre de consum al que fa referéncia.

Si hi ha desviacions de consums respecte al Pacte, Direccié i/o Supervisié d’infermeria,
en les reunions de seguiment, coordinen aquestes necessitats i fan la proposta de

correcci6 a la Geréncia del centre, qui finalment aprova o denega segons els seus criteris
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de gestio i/o les necessitats del Centre.

A partir d'aquests Pactes/Catalegs, el responsable del Magatzem, subministra a aquests

centres de consum amb les quantitats i articles definits als Pactes.

Per les comandes puntuals o no incloses en els pactes, existeix el document de

“Comanda al Magatzem” (Annex IX. Full de comanda al magatzem i a farmacia).

El Programa de Compres permet controlar els estocs, informacio necessaria per tal de
tramitar el volum de compra necessari en cada cas, tenint en compte les necessitats de
consum del centre i el manteniment de I'estoc minim de seguretat i en conseqiiéncia

evitar ruptures d’estoc.

El sistema els hi dona la informacié de l'estoc existent al magatzem i permet fer la
consulta dels consums realitzats en un periode de temps determinat, aixo permet fer un

seguiment exhaustiu del moviment del material en el magatzem (entrades i sortides).
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~ UNIDADES

Imatge pantalla de registre de 'Entrega de consum a un Centre de Consum especific
amb la data que s’indica i amb la informacié de les quantitats maximes a servir (PACTE)

i la informacio de la quantitat real servida (ENTREGA)

6.1.2. PROCES DE TREBALL MAGATZEM FARMACIA

L'eina de seguiment establerta pel procediment de compres és la mateixa i el procés de

funcionament es el seglient:

La Responsable de Farmacia, fa un seguiment de les necessitats de medicaments i
material fungible de Farmacia (en funcié dels consums realitzats), per tal de tramitar les

sol-licituds de compra, per poder cobrir les necessitats de consum del centre i mantenir
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I'estoc minim de seguretat necessari per evitar ruptures d’estoc.

Per aixd, des de Farmacia s’elaboren les propostes dels Pactes/Catalegs de consums
periodicament, per medicaments per una banda i per material fungible per l'altre, que
es revisen amb la Geréncia del Centre o I'estament que tingui aquesta responsabilitat

delegada, que finalment és qui els aprova.

Aquests Pactes/Catalegs es registren en el sistema.

CATALOGOSFRODUCT( A : 7 0 USSRHESTIA S\ (EURO). . L TR ; 12/06/2014

Codgo MEDIC. PL
Desciipcién 'ACTE MEDICAMENTS PLANTES J

&=

5
R
g[

e

R

v l

MR s8N 8800 _sm;s;'agsims;sz

EoEEE

Imatge pantalla de Pacte/Cataleg en el que es registra la quantitat maxima de

medicaments a servir per planta.

En els centres podem trobar dues tipologies de MAGATZEM DE FARMACIA, alguns
centres tenen Servei de Farmacia i altres centres Diposit de Farmacia. A continuacid,

podem veure les diferencies en els fluxogrames:
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FLUXOGRAMA CENTRES AMB SERVEI DE FARMACIA:

- 1 El respuonsalite de farmada vafids
FaRsard

' 1 Acteralitys stock

' 3. Actuialitra ionentari

B regpontables de fnmiais distriboeien el
maaberial abs dipbtits que hi ba pey ptanta, pes

il dé expleis
~ L netedaitat de ot dibeia

- B raateninsnt del dipdsit de plasta

HOMOLOGATS

PLANIFICACIO
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PLANTA

DISPENSA
UNIDOSIS

= -
CALMACEN-
MI
/ COMANDES / | B redponsable del sarvei de
| Farindesa elaboia § emvia ba
| *; aoendnuda ol proveidor
PROVEIDOR  hamologa
L'aplicacit erns indica b
uianiitat sol-Reitiads i ddoa
infyrreatinh sobve Iisnport de by
-
1 El responsable del
SERVEI DE FACTURA servei de Farmacia
FARBAALCIA registra la factura
2. Geriéncia valida la
| I factura
GERENCIA VALIDA
FACTURA
COMPTARILITAT Comptabiflta paga

I fcturs
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FLUXOGRAMA CENTRES AMB DIPOSIT DE MEDICAMENTS:

PLAMIFICACKY MENSUAL
NECESSITATS

PROVETDORS
HOMOULDGATS
APLICACK'S « ALMACEN-
FARMACIA»
La Direerid de Compres de
COMANDA Fi'mic_h ha definit-
MEDICAMENTS i Immmuudas
COMANDA - Condicions @ entrags
FUNGEBLES -Cushfitat ded procioete
H responsable del dipisit de
FRCTUIA PROVEIDOR Eacrsbcin ebubew § exivia by
[ ™ eearsanda al proveidor
hormokogat
PROVEIDOR
Laplicait ent indica ka
MMAEEIBEFI'IHI quantitat solEdtada i dina
FAR infosTraaci sobre Fimpart de 1a
factnrs
GERENCIA SERVE] DE
FARMACIA CENTRAL -
COMPTABILITAT
L H regponsable de Earmdcis valids VALIDACI IPOSIT DE
] Anh MEDICAMENTS —
2. Arwualitea Festoc
3. ActuaBtrs Finventari
1. €l n=pontable ded
dipériit de Farmiria
PLANTA | — GEREMCIA VALIDA registra bu factra
Bl respocsaties de farmacia m’:g 2. Gevéncis valida la
dettribusien it medicaments i o
Ruegibslet af diplnit &' infermeria que hi DISPENSA
ha pet placits, en funcit dels pacies LWIDOSIS
establerts puer cara centre de comum. Comptabilitat paga
OOMPTABILITAT ks Fattura

La responsable de Farmacia, fa un seguiment de les sortides de medicaments i material
fungible de Farmacia, per tal de tramitar les sol-licituds de compra per poder mantenir

I'estoc minim necessari per poder cobrir les necessitats del Centre.

Per tal de controlar tots els medicaments i articles que des del Magatzem de Farmacia

es serveixen als centres de consum/plantes , fora dels pactes, s’utilitza un document de
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“ Comanda a Farmacia” o “Full de sol-licitud de medicacié” (Annex X. Full de sol-licitud

de medicacio).

6.2. VISIO DEL PROGRAMA DE COMPRES

El Programa de Compres permet garantir que el procediment es fa correctament i
coneixer tota la tragabilitat del procés des de la seleccié del proveidor/ article fins a la

comptabilitzacié de la factura una vegada validada pel/la Gerent del centre.

Disposa de les eines necessaries per realitzar directament les comandes, registrar els
albarans i les factures que ens arriben dels proveidors, portar el seguiment i control de
I'estat de tots ells i de I'estoc en el magatzem, aixi com tot el control dels consums interns

del Centre.

Per tal de donar una visié més amplia del procés de compres i dels registres que
conformen el model de gestid, a continuacié incloem unes copies de pantalles del

Programa de Compres, a la vegada que expliqguem com es desenvolupa tot el procés.

1 .- Seleccid dels Proveidors

El Departament central de Compres del Grup Hestia Alliance, homologa els proveidors
de tots els serveis del Centre. Un cop homologats apareixen a I'aplicacié i son els tnics

als que ens podem dirigir per tal de subministrar el centre.
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T SECCOL=ISegumiEntont

mpro0002
Proveedores 1
I
ABEOTT LABORATORIES = T Proveedoces oe po| TRANSFERENCIA  [BANKINTER, 5.4, |PAGADOS
00057151 ABEVIE FARMACEUTICA, S.L.U. BE6418787 Proveedores de pro TRANSFERENCIA NP PARIBAS FORTI PAGADOS Euro Espafia
000292:1 ALCON CUST, S.A. 208079634 ] | Proveedores de pro GIRO O RECIBO DO! BANCO SANTANDER PAGADOS Euro Esparia BARCELONA
000223:1 ALLTANCE HEALTHCARE, S,A. A50004324 [l | Provesdores de pro GRO BANCO SANTANDER REPERCUTIDOS  Euro Espaiia BARCELONA
000289:1 ALMIRALL 5.4, A58369389 Proveedares de pro TRANSFERENCIA | BANCO SANTANDER PAGADOS Euro Espaiia BARCELONA
000016:1 ANATOMICOS MADRID, S.L. 881513378 Proveedores de pro TRANSFERENCIA  BANKINTER, S.A.  PAGADOS Eiro Espana MADRID
000306:1 ANGELINI FARMACEUTICA S.A. (FARMA LEPORT) A0B227431 1 | Proveedores de pro TRANSFERENCLA  BANCO SANTANDER PAGADOS Euro Espaia BARCELONA BARCEL
0003321 ANOTA, S.A. A59320499 Proveedores de pro TRANSFERENCIA ~ BANCO SANTANDER PAGADOS Ewro Espana. BARCELONA Montcac
000205: 1 ANOTACIONES FARMACEUTICAS, 5.L. (ANOTAFARM)  B64373061 Proveedores de pro TRANSFERENCIA | CAIXABANK, S.A.  PAGADOS Euro Espaiia BARCELONA SANT 1
AREA MEDICA S.L. B50589959 Proveedores de pro CONTADO-EFECTIVC CAIXABANK, S.A.  PAGADOS Euro Espaia BARCELONA RUEL te
ASTRAZENECA FARMACEUTICA SPAIN, 5.4, A36002129 Proveedores de pro TRANSFERENCIA  JPMORGAN CHASE E PAGADOS Euro Espaa MADRID MADRI
B. BRAUN MEDICAL, 5.A. AD8092744 [ | Proveedores de pro TRANSFERBNCIA | BANCO BILBAO VIZC PAGADOS Euro Espaiia BARCELONA RUBI te
BAMA-GEVE S.L. 861787057 3 | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  DEUTSCHE BANK, SC PAGADOS Euro Espana BARCELONA BARCE
HARNA IMPORT MEDICA, S.A. 'AS8001686 [ | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  BANCO DE SABADEL PAGADOS Euro Espaiia BARCELONA CORNE
BAYER HISPANIA, S.L. UNIPERSONAL B08193013 4 | Provesdores de pro TRANSFERENCIA  BANCO BILBAO VIZC PAGADOS Euro Espaiia BARCELONA SANT 3¢
BECTON DICKINSON, S.A. A50140708 Praveedores de pro TRANSFERENCIA  CITIBANK INTERNAT PAGADOS Euro Espaiia MADRID SANAG
BOEHRINGER. INGELHEIM ESPARIA, 5.4, AD8006470 [ | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  DEUTSCHE BANK, SC PAGADOS Ewo Esparia BARCELONA SANT CI
BRISTOL-MYERS SQUITEA, S.A.U. A28042463 | | Proveedores de pro GIRO PAGADOS Ewo Espaia MADRID MADRIL
C.V. MEDICA, S.L. B43285592 # Proveedores de pro TRANSFERENCIA ~ CATALUNYA BANC, ¢ PAGADOS Euro Espafia TARRAGONA SARRAL
A0B017204 | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  DEUTSCHE BANK, SC PAGADOS Euro Espafla BARCELONA HOSPIT,
COLOPLAST | paooucros MEDICOS, SA AZB339003 1 | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  |CITIBANK INTERNAT PAGADOS Ewo Esparia MADRID MADRIC
DESMA LABORATORIO FARMACELTICO, S.L. B83614743 B | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  BANCO BILBAO VIZC PAGADOS. Euro Espana MADRID MADRIC
DIFUSION MEDITERRANEA, 5.A. - DIMESA A5G789985 [l | Proveedores de pro TRANSFERENCIA | BANCO SANTANDER PAGADOS Ewo Esparia BARCELONA SANT B(
DONACION 3 X000000K Proveedores da pro : :
FAES FARMA 5.A. 446004360 Proveedores de pro GIRO BANCO SANTANDER PAGADOS Ewo Esparia VIZCATA LEIOA t
FARMABAN; S.A. AB0211653 ] | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  CAIXABANK, S.A.  PAGADOS Etro Espaiia E-08272 SANFRUTT | texto
FERRER INTERNACIONAL, 5.3, 03041162 [ | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  |CAIXABANK, 5.4,  PAGADOS Euro Espaiia BARCELONA BARCEL
ELONA A08546624 B | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  CAIXABANK, S.A.  PAGADOS Ewro Espania BARCELONA BARCEL
FRESENIUS KABI ESPANA, 5.A. 408130502 ] | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  BANCO BILBAO VIZC PAGADOS Euro Espaia BARCELONA BARCEL
FUNDACIO SOCIOSANITARIA DE BARCELONA G61513958 [l | Proveedores de pro GIRO O RECTBO DO! BANCO BILBAO VIZC PAGADOS Eizo Espaiia BARCELONA HOSPIT.
GALENICUM HEALTH, S.L. 862078075 Proveedores de pro TRANSFERENCIA | CAXABANK, 5.A. _ PAGADOS Ewo Espana BARCELONA BARCEL
I, 5.L o o eraes R pelTR s L . = i i s
<| = T S Bk < S, e
4 I o= I P | plleefw abol  Simprme  [@]Hopde cdad D st ¥ | 110 regstros
EZ e B ed '_W ayacs o salr
(g Refrescar v_j Editar \:_“ Evaluacon 1»»# Nueva [nodenca

o]

Imatge de la pantalla on podem consultar el llistat de tots el proveidors homologats i les

| @EER

seves caracteristiques.

2.- Seleccid dels productes

En el procés d’ homologacio, el Departament central de Compres, defineix també els

productes que es podran sol-licitar de cada proveidor homologat.

En aquesta copia de pantalla, podem consultar el llistat de tots el productes autoritzats
per comprar des del Centre, per proveidor i amb totes les seves caracteristiques (fitxa

técnica, etc).
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Des de la Direccio de Compres, quan es selecciona un producte/article pels Centres, es

sol-licita la fitxa técnica amb la descripcid i la normativa que compleix. Aquesta

informacid es pot consultar a I'aplicacié com es pot observar a la copia de la pantalla

anterior.

3.- Confeccid de la comanda

Amb la informacié del proveidor i del producte es comenga a confeccionar la comanda.

En aquesta copia de pantalla, podem veure com es crea una comanda, en el moment de

definir el proveidor.
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<DS> Insertar, <F 1> Busta o

PR TR ] 1353

Una vegada definit el proveidor seguirem amb la seleccié d’articles d’aquest, informant

guantitat que

-‘thn—-‘—\-“&--w--rri.o

vol adquirir.

e e GG &

1 014
| 12/06/2014 e

Fec. regsto 1200612014
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Fec. registro 07/06/2014
Fec. mpresion  07/06/2014

Fec. pedido 07/06/2014 ||Z
Fec. entrega 09/06/2014

Serie Afio 2014 NUmero 101226

C.Expl.  HESTIA GRACIA :
Tipo Proveedor de productos . .TORIOSHARTMANN,

Proveedor (000262

A
CARRASCO I FORMIGUERA | [ Cancelar resto del pedido

3 i ESY ',.:',:;"'_l [ =T i ey
132 jados
s e = M .' P“ dr F o D‘. % ! ! --Pl_ul =] ; T F
Almacen RAL - 170,00 0,00 170,00]  350,00]: 0 Q 2
Totalalmafenes | 170,00 0,000 170,000 360,00 o
Moliform Premium Soft Extra S. nod+ 01 3 ji [ = 32 3352 8, 0838
Molicare Premium Soft Extra Medium 01 10 - Caia o  Pge  soud Ezs ugssiu”u. 18,6995
0000000031 Molicare Premium Soft Extra Large P/ 01 7} ja 0 Pate 630 Ud 29,7021  9,9007
E ~ Mofiare Premium Soft Super Mediun 01 4 ,f493:21 39,’4994;’%_.@30%03
__|0000000033 'Molicare Premium Soft Super Large F01 3 SRS N Caj ,2006 2006 11,4002 00
" |0000000368  MoliMed Premium Midi Pq-14 un/Cajz 01 2 se 1 SEGUIMENT STOCKS 1376 20946 00
| |0000000034 |Mofinea Mormal 60x90 P30 Caja-t 01 1151 j 8000 5,7000 00
: B : — "
=il [ Molipants T. 2 Caja-50 ud 01 2 - i o .-..43153 K] ’3153$ EERENo0Y
] | | |
4 |

==
<INS> Insertar, <F1>Busca cddigo, <F2> Editar, <F5> Suprimir, <F7> BuscarfOrdenar

Descuentos y gastos [ » : Totales pedido ] Forma de pago
: - — £ i Total neto 894,2100
To_Fall i!'neas % 8?4,2100 _Cu_ot_'as VA 89,42
. Desauentos  0,0000 Cuotas RE 0,00
| Gastns g " 0,0000 G.as'!ns finanderos
Sy _— Suplidos 0,00
| Totall.neto 894,2100 983,63

Des d’aquesta pantalla, és interessant observar, que el sistema ens dona la informacié

de l'estoc del magatzem de cadascun dels articles que introduim a la comanda,
informacié que ens ajuda a saber que la sol-licitud a tramitar és 'adequada per cobrir les

necessitats del centre mantenint un estoc minim de seguretat.
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4.- Seguiment i control de les comandes.

A la seglient copia de pantalla, podem veure com es visualitza la informacié per portar
el control i seguiment de totes les comandes gestionades, saber si s’han enviat, si s’han

servit, si estan pendents, etc.

Es a partir d'aquesta pantalla, on es pot fer el seguiment aplicant diferents filtres en

funcio de la necessitat de consulta a realitzar.

em .a_amn_u_‘l
(C1 Cantros de explotndn [12]
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5.- Registre dels albarans

Aquesta és la pantalla de I'aplicacid, des d'on es registren els albarans que van arribant
al magatzem amb els productes servits pel proveidor, també es pot veure com queda

vinculat I'albara original del proveidor digitalitzat amb el registre del programa.
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6.- Seguiment i control dels albarans

A la seglient pantalla podem veure com es visualitza el seguiment dels albarans amb la
informacid general i diferents possibilitats per aplicar filtres en funcié de I'especificacid

de la consulta que es vulgui realitzar.

< Centros de explotacion ] |
ﬂ Caracteristicas [12]
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7.- Registre i Seguiment factures

El sistema permet registrar i portar el seguiment de les factures i la posterior validacié

per part de Geréncia

- Rl

Tipo Proveedor de productos Afio 2014 Numero 000085

$ (0000000030 8| Molicare Premium Soft Exira Medium 13 Caja 0 OPate  1170Ud 26,0985 8,6995 A:2014:100231:SECCH
= - ] = Ca gte 630 Ud 17 C) A.zm-momsawm TR

0000000032 Molicare Premium Soft Super Medun si¢ 0 qte  4s0ud { 1:5ECC(

: |

<INS> Insertar, <F 1> Busca codigo, <F2> Editar, <F5> Suprimr, <F7> Buscar/Ordenar
Descuentos y gastos ] Totales factura I Forma de pago
84,4800
00000
0,000

Wi 4}3&'\4 i‘-r" "

Exemple de factura registrada en el sistema.

El personal responsable de compres registra la factura original del proveidor I'aplicatiu
informant del n? i la data de la mateixa, comprovant que el document sigui conforme i
coincideixi amb les dades de l'aplicatiu, especialment amb I'import de la comanda-

factura.
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ac Laboratorlos
m STl HARTMANN S.A.

iy e |
<ING> Insertar, <F1> Busca | | Lraadi o)
- — - |

: T |

buit - e Sle

[ I DI o3 15:0

Una vegada es verifica que és conforme es digitalitza per tal que quedi vinculada la
factura original amb el registre a dins del programa. Amb la finalitat que, una vegada
estigui registrada la factura en el sistema, Geréncia pugui validar-la consultant la

informacié del document original.

Tot aquest procés es realitza des de la pantalla de Seguiment de Factures.
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Centros de
£} Caractersticas (17]

Una vegada validada la factura per Geréncia aquesta passa a comptabilitat per la seva

posterior comptabilitzacid. Tot aix0 és un procés automatitzat.
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8.- Gestid, seguiment i control de Consums

En el moment de fer les entregues de consums als centres de Consums/Plantes i per tal
de disposar de la informacié sobre el nivell d’estoc tant del diposit del magatzem de
farmacia com del magatzem general dels centres, el sistema ens aporta la informacié

necessaria com es pot apreciar a la seglienta pantalla.

o Lty S 3t S T,

M_PEDIDOSINTERNOS SSR HESTIA, S.L. (EURO) 12/06/2014
Afio 2014 Nimero 000288 Pedido Fecha 07/06/2014 Hora 15:32 [
Centro de explotaddn HESTIA GRACIA |

|

Centro de consumo 52 Planta / Convalecenda / Larga estanda Fedha de soliGtud
Almacén Almacen GENERAL - Searetari Coloma Sofiante [
Observadones |

i oy | 8 - |
(0000000010 ¢ Bolsa Basura 80x 105 lanca (saco 250 ud) 5100 Rolo -
| 0000000007 Bolsa Basura 54x60 Negra (saco 1250 ud) 3,00 Rollo * ! |
| 10000000013  : {Bolsa Basura 80x 105 Negra (saco 250 ud) 4,00 Rollo
| |oodooooozi : Colonia Fresh 750 cc. (Caja 16 botellas) 2,00 Botella SCE Rl
| _|oo00000040  : |Cucharillas Postre (paquete 24 ud) 4,00 Paquete N
|_[0000000128  :  DISPOFOAM 13xBx2,5 an, Comprimida (Caja 2000 : 3,00 Paquete | _#)
[ [oooo000071  : Progel -1 (Caja 12 bot) : 6,00 Botelia R
| |0000000065 . Pariuelos Caja (Paguete 40 cajas) 4,00 Caja o
| _|o0o00000079  : Rollo Papel Secamanos Palance (Paquete 6 rollos) 4,00 Rollo o
| _|oooooooos7  : Papel Higiénico Gofrado (paquete 12 rollos) Domés 5,00 Paquete i
| 0000000123 ¥ Vaso Plastico 200 cc, Blanco (Caja 3000 ud, 30 pac 3,00 Paquete ] 1
| _|oooooooizz  : Vaso Plastico 80 cc, Blanco (Caja 4800 un - 48 pac 8,00 Paquete i
| |0000000027 ! Moliform Premium Soft Extra S. noche Pq-30/Caja- 10,00 Unidad ] |
| |ooooo00030 Molicare Premium Soft Extra Medium Pq-30/Caja-3 130,00 Unidad #
| |0000000031 4 Molicare Premium Soft Extra Large Pq-30/Caja-3 pt 80,00 Unidad e |

0000000032 : Molicare Premium Soft Super Medwm Pg-30/Caja 3 60,00 Unidad [ [
:|uuuuuuao33 : Molicare Premium Soft Super Large Pq-30/Caja-3 p 60,00 Unidad ]
| |0000000034 Molinea Normal 60x90 P30 Caja-4 20,00 Unidad )]
| |oooooo03s8 : MoaliMed Premium Midi Pq-14 un/Caja-12 pq 28,00 Unidad _#

1 il 1 it deag] 1 Il I b3
<F5> Suprimir, <F7> Ordenar

5 X
Anat Pri o Ananc Ccliogo GrabarfImprimr  Cancelar
(i | BOEEE

Una vegada informada 'entrega de consums al Centre de Consum/Planta corresponent,

es pot extreure un document del sistema on queda reflectida I'entrega:
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Document d’ entrega de consumibles als centres de consum/plantes

=y

SSR HESTIA, S.E.

T206/2014 15:06

Scaretario Coloma. 97, Paginn £
l - 02024 - BARCELONA (BARCELONA) CAROL
932851804 BS40692412
Albaran de entrega .
Ememo 2014:000288 Focha Entrega 07/06°2014 Sébado
Centro Explatacion HESTIA GRACIA
Centro Consumo 5* Plancs / C 1 a / Largn
Albnacén Ablmacens GENERAIL - Scorcmri Colama
Producto Descripcitn Uds. Entregacies Ném. Pedicdo  Precio Unitario Toeal tven
COOODO0010 Bolsa Basora 30x105 Blsnxca (ssoo 250 5.00 Roflo 0, 7800 33,9000
7 Bolsa Ba s O Negra (aaco 1250 3.00 Rollo 0.4750 14250
0000DOO013 Boisa Basmura H50x105 Ng{- (saco 250 » 4,00 Rolic 0,6500 2.6000
Y21 Coloni Fresh 750 oc (Caja 16 boselias 2,00 Botella 09700 1.9400
CON0000040 Cucharillas Posire (paqucte 24 ud) 4,00 Pagquetc 0.4200 t,6800
CO00R0D1ZE DISPOFOAM 13x8x2.5 an. Coompwimni 3.00 Paquete 2.0000 6.0000
Q00000007 Piwel 1 L (Caja 12 bot) 6,00 Botcila 13200 7.9200
0065 Puaia Cajn (Pa 40 cajas) 4,00 Cajo 00,5200 2.0800
O0000O007TY Rodio Papel Sccamanos Patance (Paque 4,00 Rollo 1.5417 6. 1668
7 Pmpel Higitnico G do (paxp 12r $.00 Paquete 1.4400 7.2000
0000000123 Vmmo Plistico 200 cc. Blanco (Caja 300 3.00 Paquote 0.8990 2.6970
0000000122 Vaso Pldutico 80 cc, Blanco (Caja 480C 8.00 Pagucts 0.7840 66,2720
Q00000027 MMoliform Premium Soft Extra S. noche 10,00 Unidaxt 02695 2,6950
QOQOO00GO030 NMolicse Promium Soft Extra Modium 130,00 Uanidad 02900 37,7000
31 Mol P L Sof Extre Larpe Pq 30,00 Uanidmd 0.3300 26,4000
32 Mtole i Soft Super Modium 60.00 Uniched 03500 21,0000
0000000033 Molicare Pfunim-n SoR Supcr Large Pq 60,00 Unidad 03800 22 8000
3.9 Moldi Normal 60x90 P30 Caja—a 20,00 Unicded 0. 1900 3.8000
COOORC036S MoliMed Premiom Midi Pg-14 un'Caja 28.00 Unidad 0, 1496 S_ 1888
Towmb. 439,00 168, 4646
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Control de consums:

En aquest exemple podem visualitzar una mostra de les possibilitats de consulta sobre

els consums interns del centre que permet I'aplicacio, en aquest cas especificament s’ha

realitzat una consulta de consums resumit per article i per centre de Consum.
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Seguiment material servit al centre de consum/planta:

| per disposar del coneixement de les entregues realitzades per centre de
consum/planta, en un periode de temps determinat, I'eina ens dona aquesta informacié

a la segiient pantalla.

Clicant sobre el registre de I'entrega que ens interessa s'obre la pantalla del registre de

la mateixa, amb tota la informacié d’articles i quantitats entregades.
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9.- Gestio Estoc Magatzem

| a la seglient pantalla podem veure les diferents possibilitats que ens ofereix I'aplicacié

per fer el seguiment de la gestio del magatzem

=1 SECCOL - Menu principal de la aplicacion -X*]
o UVGESCOM SSR HESTIA, S.L. (EURO) 12/06/2014 E
Proveedor Productos
T 1 —Criteriosdeselecdin —— ———————— — —— =
bd Ll Livkado de veriam I Almacén ”'I'bwde.a‘hubll Famias lLstias ” Articuos Hmveedors_
Almacén y logistica Registio de Eriradat y Seidss | Recuento de inventario : i
3 3 i ()] Reguiai de Stock 5
[T N P B Y A ) eg conPiput conpo | | 1ot || comad | | wimeosre | stastndearioss
Reconstiuccién de Slock
Reconstiucaién de Acumiad Caduca antes de s fecha I————@
-— Oriterios de impresion
Consumos Eloele  [constodepiona [ Citeioordensdon | Pimacén
L [] Detate de lotes v caducidades
s = e s g R
[ Detalle de mimeras de serie
[ Inchar uridades de stock actudt
Comunicaciones Ll Caerobmasiazk vecierios
el -__-.'. S | OResumen [ - ydelresumen | [Almacén
O Ambos
[ tmprami apdones de ampresiin |
o [ Guardar registre inventario =
|
S el eXe
£l I S { i Ly RS Ly L L
S= [GBET:
— . - 13216¢
o | | B R L7 i == ES .+ [w s3id) B 16:42

Elaboracid llistat Inventari del magatzem. Com podem observar a la pantalla anterior,

I'aplicacié permet escollir diferents opcions i filtres per llistar la informacié d’inventari

del magatzem, depenent de la informacié que ens interessi en cada moment.
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A continuacié un llistat d’inventari. En el seglient exemple es pot observar un llistat
" 2
preparat per fer un recompte d‘inventari del magatzem.
SECCOL . . 12062014
Listado de inventario
.
Useticearo! Recwento Pagma |
AlmwciaCodertiovlo  Descripeitn i o Uds uattes Tolookd Swckmimsl The e Famie Sublumilia
L] 0000000026 Moliform Promium Soft Fhes Noche 10 cevceces scsmees mmceccee 0,00000d 0,0000 0,00 MAVERIAL SANITARIO PANALES Y SALVACAMAS
Pgr30/Cja-4 py (rel. prov. 1682191)
a 0000000027 Mobiform Premium Soft Exira 5. noche W ceccces cmemces smcema= 170,0000Ud 43,0150 0,27 MATERIAL SANITARIO PARALES Y SALYACAMAS
Pg-10Cuje-4 pq (ref. prov. 1683191)
al 0000000000 Molscare Premiem Soft Fxirs Modium MW cacssas sssssss ssss=s=  J90,0000Ud 113, 1000 029 MATERIAL SANITARIO PANALES ¥ SALVACAMASY
PQ-)0Caja-1 pq (ref prov. 1696481)
L] 0000000031 Molicare Premium Soit Exrs | aspe MW ccccncn csmssss s====== NN 12,6000 0.1} MAIERIAL SANITARIO PANALES ¥ SALVACAMASY
Q- 30rCage-) pq (ref. prov 16OBARN)
(] 0000000032 Molicars Pramium Solt Yuper Medvem MW emamces swesn «s smemmea 163,0000U4 47,7500 0,39 MATERIAL SANITARIO  PARNALES Y YALVACAMAY
PQ-30:Ciya 3 pq iref. prov 1698301}
L] 000100003 3 Molssare Premium Soft Super Largs W ecaceses P p— cmmaesa 190000004 13,2000 0,08 MATERIAL SANITARIO PARALESY Y SALVACAMAS
Pa-)MCja-) py (ref prov. 1690301)
[] 0000000004 Nohmea Nosrael 60090 P30 Caja-4 (ref, 1MW cdacias essemee CaneaE 40,00000d 1.6000 0,19 MATERLAL SANITARIO PANALES Y SALVACAMAS
prov 181%208)
] (000000208 Mobwpants T. 2 Cajs-30 ud (ref. prov, 1 sacacss ssasass sacsans 0,0000Caa 0,0000 13,32 MATERIAL SANITARIO PANALES Y SALVACAMAS
WUTNRAD) A
] 0010000316 Sauriloam 300 mi Pumgs otm valvuls (ref Il cccccce ccccses sssssss 0,0000Ud 0,0000 3,20 MATERIAL SANITARKD (TRO MATER{AL SANITARD
prov. 9810132
01 0000000368 MokMed Premenm Ml Po- 14 un'Cage- 11 L1 IR R — A — Q,0000U4 0,0000 0.1 MATERIAL SANITARIO PARALES Y SALVACAMAS
pq (ref. prov. 1686441)
L] 60000003 TT? Pur-Zellen 4xS am - Codwkonn Precintada | cccccce fccmemes ss=ssss 000008 10,0000 0,00 MATERIAL SANITARID OTRO MATERIAL SANITARD
(rolko 300 ud) (ref. prov 143213)
01 D00GOOCEA Mubmsa Normal 80080 P30 Caga~4 (el 0 cccccce ccmecaaa - 0.00000d 0,0000 0,00 MATERIAL SANITARK) PANALES Y SALVACAMAS
pov. 1813200)
Twinl 2690459
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Extracte de moviments de I'estoc en el magatzem d’un article seleccionat i dins d’un
periode determinat. Es llisten tant les entrades com les sortides d’aquest article en el

magatzem corresponent.

| Peont Seowee | pracen (e oo reseias [)
€1 Tipos de movimiento [15] | T 553 ) arm Prasitm Solt §
Almacenes [15] : X 3
Centros de consumo [14]

. 0,3500 13 Planta [ Convalecenda [ Large estanda

0,3300 44 Planta [ Convalecenda fLarga estanca
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10.-Estadistiques i control

A partir de la informacié de que disposa el sistema, es poden obtenir diferents dades

estadistiques i comparatives, entre els diferents parametres del sistema.
A continuacié incloem alguns exemples d’estadistiques generades pel sistema,

El primer d’ells és una estadistica anual comparada de consums per productes i per

imports en un Centre de Consum determinat (inclos el grafic de la informacid).

Salidas y Devoluciones - 42 Planta / Convalecencia / Larga estancia

n
-
4
L
3

285883

‘-g‘._)ﬂ

Meyo 2013
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En el segon exemple podem veure una estadistica anual on queden reflectits els imports

dels Consums per Centre de Consum

Aguesta informacié permet a la Geréncia del centre conéixer i controlar la despesaii el

consum del centre, avaluar les necessitats i crear els pactes pel periode que estimi

oportu per tal de garantir que quedin cobertes les necessitats del centre,
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE COMERCIAL

Direccion

Poblscion

Cadigo Postal

Teléfono

Fan

Correo electronico

P3gina web

NIF

Tipo de proveedor Fabricante |M=fp~uri=t: lDi:b'ibuidor

Autonomo |0tros {especifiar)

Numero de trabajadores

Volumen de negocio

b - =

economica

|Competenda/Proveedor al i

Princpales clientes

DOCUMENTACION/ACREDITACION

Certado de calidad [si [No
Especficar cetificado I

ICcrﬁﬁcado de medioambiente IS&' INo

IE:peciﬁar certificado I

DATOS ADMINISTRATIVOS

Dztos bancarios

Persena de contacto

Correo electronico

Telefono

Forma de pago 120 dias por transferenca B |No

En 350 de respuesta negativa, esnecitficar

Portes pazados S |No

PEDIDOS

Persona de contacto

Cosrreo electronicn

Telefono

Plazo de entrega (en horas)

Facturs electrenica 50

Albaranes valorados |50

FIF|F

Aceptadon de devoluciones S

Muestras de productos para homalogadon S50 No

Ficha técnica y de seguridad de productos S0 No

|Respuesta comercial en caso de rotwra de stock Si No

Eirmazelin [Fecha: |

1. Las casillas marcsdas en gris las rellens &l Grupa Hestia Allance.
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ANNEX II. CIRCULAR PROVEIDORS

' ‘ Hestia

M Alliance

Muy Sefiores Nuestros,

Por la presente le comunicamos que el HESTIA ALLIANCE, tiene implantado un Sistema de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo bajo las Normas UNE-EN ISO 9001,
UNE-EN ISO 14001 y ISO 45001, donde se integran criterios de calidad, seguridad y desarrollo
sostenible que garantizan una adecuada gestion de l0s recursos y una proteccion del entorno
como corresponde a lo que en I3 actualidad demanda la sociedad y el mercado.

Con este compromiso, Nos estamos poniendo en contacto también con nuestros proveedores y
aprovechamos Ia ocasion para informarles que el proceso de evaluacién se realiza con caracter
anual y en base a los criterios detallados a continuacion:

s Certificacion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos

Laborales.

¢ Autorizaciones Legales pertinentes (si aplican) para ejercer su actividad.

= Capacidad para proporcionar informacion técnica y/o especializada cuando se solicite.

» Condiciones de pago {plazos, descuentos, promociones, etc).

» Atencion comercial recibida.

< Cumplmmiento de plazos (envios, retiradas, devoluciones, etc).

En caso de modificacion de estos criterios les hariamos llegar la informacion correspondiente.

Hestia Alliance enmarca su Politica ambiental en su intencién general de proteccidon y respeto
del medio ambiente, de minimizar los efectos en el cambio climatico y de compromiso con el
desarrollo sostenible y Ia mejora en el desempeiio energético. La Politica Ambiental proporciona
el marco ambiental en el que deben desarrollar todos los Centros del Grupo sus actividades.

Entre los principios que definen la politica medioambiental de Hestia Alliance se encuentra el
potenciar I3 concienciacién y sensibilizacion ambiental de los profesionales de los Centros,
proveedores, usuarios y otras partes interesadas

Como proveedor nuestro, le animamos a realizar sus actividades de acuerdo 3 los requisitos de
nuestro sistema de gestioén y en especial a lo relativo a:

* Procesos operacionales clave y de soporte.

® Vertidos

* Emisiones a la atmésfera

®* Residuos

¢ Proteccion contra incendios

® Seguridad y Salud Laboral
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‘ Hestia

!B Alliance

Consideramos de gran importancia que sean conscientes de que sus actividades pueden tener
un impacto negativo sobre el medio ambiente, por lo que mediante la presente carta
pretendemos hacerles participes de nuestra Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
de los aspectos ambientales e impactos asociados a nuestra actividad desde una perspectiva de
ciclo de vida que podran consultar en nuestra pagina web: http://hestiaalliance.or litica-de-

calidad-y-medioambiente/.
Por ultimo, los animamos a que durante su trabajo lleven a cabo actividades de Buenas Practicas
de Gestion Ambiental y colaboren con nosotros en mejorar la eficacia de nuestro Sistema de

Gestion.

Ante cualquier duda, pueden ponerse en contacto con nuestro Dpto. de Calidad,
Medicambiente y Prevencion.

Atentamente.

Dra. Angels Cafas
Adjunta a la Direccio
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ANNEX I1l. FULL VALORACIO PROVEIDOR DE CUINA

ﬁl... 3
5 g Buena |
Centro N i i ) 4 Bueno
- - - | . aN \
Proveedor ] _ 1
1 iy, Mal
R valoracién . _
Concepto a revisar {1-5) Observaciones ACCiOnes DTectneas
ug dé analiticas negatllas ! . .
Total de anakticas
' N2 Incidencias / Pensiones
totales
Resultade encuestas
satisfaccion
RESULTADO FINAL
OBSERVACIONES GENERALES:
AT _ SATISFACCION GENERAL COCINA BpESE )
Muy Satisfartoria Satisfartoria Normal Papo Satisfactoria Nada Satisfactoria
(Entre 5-4) {Entre 4-3) {Entre 3-2) {Entre 2-3) {aienas 1)
REVISADD APROBADO

Responsable Codina Centro Gerente Centro
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ANNEX IV. FULL VALORACIO PROVEIDOR DE BUGADERIA

5 iy, Buena
centro 4 Bueno

I N |
Proveedor o

1 My Wl

Concepto a revisar Valam;;ion Observaciones Acciones correctoras
Horarios de entrega ;

|E8cunida
Cantidades

ljmp-ieza de ropa blanca
Ptancha ropa blana
'I.impieza de
_ uniformidad

Plancha de uniformidad
.R&spuesta frente

incidencias
Mermas

OBSERVACIONES GENERALES:

SHieti L _ SATISFACCION GENERAL I.A\_IANDERIA _ > o
Muy Satisfactoria Satisfactoria Normal | Poro Satisfactoria Nada Satisfactoria

REVISADO APROBADO
Responsable Lavanderia Centro Gerente Centro
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ANNEX V. FULL VALORACIO PROVEIDOR DE NETEJA

S Muy Buena
- . e ; 4 Bueno
Centro 3 Nosmmal

Proveedor 2 mad
) ) i 1 Muy Mal

Concepto a revisar | mgh Dhserveciones AcCones correctoras
e i d | [ — -
Hall

Escaleras

' Cristales

Comedores

Tesrazas

‘Superficies exteriores
ventanas

hspeu:m genenl
_Habitaciones

Imspeccion penssal Bafos
lﬂbm

Otros bafios

OBSERVACIONES GENERALES:

: o SAﬂSFACCION GEN ERA]. LIMP]E?A
My SStisfattoEa satisfactoria Normal . Poto Satisfactoria Nada Satisfactoria

REVISADD APROBADO
Responsable Limpieza Centro Geremte Centro
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ANNEX VI. FULL VALORACIO PROVEIDOR DE MANTENIMENT

>3

Centro
Proveedor

_ valoracion
Concepto a revisar (1-5)

Preventivos realizados

Correctivos realirados

N2 incidencias criticas

resueltas

Averias resualtas

Tiempo medio de
| sespuesta a averias

OBSERVACTONES GENFRALES:

SATISFACCION GENERAL MANTENIMIENTO
Poog Satisfactoria | Mada Satisfactnria

| My satisfactoria satisfactoria Mormal

REVISADD
Responsabie Mantenimiento Centro

Observadones

S My, Buana
| & Bueno

2 Nosmal

2 vl

| 1 My Mal

Acciones comectines

Geremte Centro
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ANNEX VII. REGISTRE D’INCIDENCIES | AVALUACIO DE PROVEIDORS

- i S — . p—
‘ REGISTRO DE INCIDENCIAS 2020 o e g, | | L seanets
A s g 3 ror e factuacidn
Ql. HESTIA Y00 3. Ma alectado gravamanta al sanvicio EEad ::m‘z:m‘umm“
Fovioos s OESCURCION DELAHCIDENEA o RLADE TS TP DEcOmIA casmrvAGoNES valomoch
T IT|
£l J
B EVALUACION DE PROVEEDORES 2020
[
XXX
[ PROVEEDORES FARMACIA
Gidid
25% E. ] % 0% 10% % 1%
N ”h.-_ . - '-_,H . Nﬁnﬂnhi@amﬂb/ = e .. : VALORACKON
PROVEEDOR Fichas ténicas 150 9001/ FOM 150 12001 Pregio Plaro de entregy Gestida de ncdencias
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ANNEX VIII. SOL-LICITUD DE NOU PRODUCTE DE CONSUM

¥ Fechy: "
e t —
" Hhia  SOLCITUD DE NUEVG PRODUCTO DE CONSUMO

Simtior Covm

LA PETICION DE NUEVD PRODUCTO

Centro: Persona sollcitamte:

Cargo :

Articule de als en el Grupo Hestia; i [::] NO D Cadigo articulo :

TiPQ OE ARTICULO/ FAMILIA

01- Material Sanltasia 03- Material no 5anitacio 84~ Medicamentos I:l
0102- Material de Curas 0304- Material Oftcina

02- Utllaje 06- Alimantacidn

Procedimientos en que se utiliza [ impéeza, dasinfeccidn, curas...)

Consump medio anual:

Esporadico s ] w [
Cantidad a solcitar an caso de sar aspardfacn: :

Justificacion técnica de I3 peticidn :

En caso de substituir 3 otrg producto , especiiicar el nambre del producto 8 twe substivy

Mothvo de la substitucion y ventajas del nuavo productn

Otras observaciones:
EL PRODUCTO
Articulo peticion de alta:
* Tipo [Jremiia [] subfamiia [__] Codeoarticulo —1 ce |
Nombre y descripckin ded producte
Cantidad por embalaje :

Empresas suministradaras / Proveedores del producto ;

* Codigo ProveedordeHestin: [ |

Referéncia articulo Praveedor: E Plazo medio de entrega ¢ | |

Procin total ernbialsje [ eevoumdas [ ] wvAspicabe [ |

* A cumplimentr por el Oepartamento de Compras del Grupa

Solicitante: Gerenke gel Centrm :

Firma Focha : Flrema Fecha:
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ANNEX IX. FULL DE COMANDA AL MAGATZEM | A FARMACIA

‘ COMANDA AL MAGATZEM
Servel, planta o secclé Centre de consum
l. I w| I I I I Data: 4/
Quanital Quantitat | Quant.
cool Demanada DESCRIPCIO ARTICLE Liiuraga | Pend. OBSERVACIONS
ool Lo Pode oo o S [ . =
[ L1 - — o= S e
) | [ N - . o
- { = E—— I
oY R F e T . |
5 e Gl A =) RN,
I (] 0 - e - _— _—
L i) .
PEEEL . o
% ! A N1 S [ = = ——
SOLLICITAT AUTORITZAT
Nom y signatura
RECORDEU: Indicar el CODI del SERVEI, PLANTA o Centre de consum on va destinat el génere.

MO 2014 8

COMANDA A FARMACIA
Servel, planta o seccid Centre de consum
Tom Data: 3' /

CODI H abiNl; a6 DESCRIPCIO ARTICLE D(:':na:n ti;la (l)_luh??a “:'aal OBSERVACIONS
|
|
| | ||
[ 11
[ 1 1
[ ||
[ 1|
o) 11
I I
I |
|| 111
SOL-LICITAT AUTORITZAT
Nom vy slgnatura

RECORDEU: Indicar el CODI del SERVE], PLANTA o Centre de consum on va destinat el génere.

MQD. 2015-1
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HOJA DE SOLICITUD DE MEDICACION  Fecha:
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‘ Hnsln,
uran i
M Revnals

Nombre lidos [MEDICACION SOLICITADA

Hab

Unidades |DUE responsable | Meédico responsable [MOTIVO

Esla solicitud tisne su valldez para todo aquel producto dispansado desde el Serviclo de Farmacia del centro,

Cuando se realice Ia peticion de astupafacientes para REPOSICION o INICIO DE TRATAMIENTO, deberdn
. [relienarse todas los celdas on ¢l documento da

HOJA DE SOLICITUD DE MEDICACION  Fecha:

]

& ‘ Bestla
= uran
Il Reynals

Hab Nombre llidos |MEDICACION SOLICITADA

Unidades |DUE responsable |Médico responsable [MOTIVO

Esta solicitud tiene su valldaz para todo aquel producto dispensado desde el Servicio de Farmacia del centro.

151
Cuando se realica la pelicion de esiupefacienles para REPOSICION o INICIO DE TRATAMIENTO, debaran
relienarso todas las celdas on o documento de

HOJA DE SOLICITUD DE MEDICACION  Fecha:

=L ey
m Reynals

Hab Nombre y Apellidos |MEDICACION SOLICITADA

Unidades

DUE responsable _|Médico responsable }MOTNO

Esta solicitud tiene su validez para todo aquel producto dispensade desde el Serviclo de Farmacla del centro.

Cuando se realice la pelicldn de esupefaclentes para REPOSICION o INICIO DE TRATAMIENTO, deberin
relienarse lodas las celdas en ¢l documento de



