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1. OBIJETIVOS

Asegurar que los productos y servicios son conformes con las necesidades y los
requisitos del Centro, de acuerdo con la misidn, vision y valores de HESTIA ALLIANCE y

las lineas estratégicas aprobadas en el Plan Estratégico 2022-2023, mas en concreto en

el punto 5.4:

Conexion evidente con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda

2030

n2 Objetiva Estratégico Responsable Acciones estratégicas 2022

Fomentar la sostenibilldad con los proveedores. Exigencia a los
5.4 |proveedores de bienes i servicios del compromiso con la RSCyla
sostenibilidad. Fomentar la sostenibilidad con los proveedores

5.4.1 |Politica de compras social, ética yambientalmente responsable
Dr. Atarés / Dra. Cailas

Desarrollarcriterios de homologacidn y evaluacién socialmente

5.4.2
responsables para proveedores

2. DEFINICIONES

Centro de Consumo: Unidad definida en nuestro sistema como usuario final de los

productos o materiales del Centro.

Pacto: Es el detalle de las necesidades de consumo para un periodo de tiempo, y para

cada Centro de Consumo.

3. AMBITO Y RESPONSABILIDAD

Este procedimiento es de alcance para todos los centros del Grupo Hestia Alliance.

Describiremos la metodologia de adquisicion de aquellos productos y servicios de
consumo habitual que estan descentralizados y que se gestionan exclusivamente desde
las unidades de Compras de los Centros, de los que se hacen negociaciones globales para

optimizar recursos y de los productos y servicios que no son de consumo habitual.
3.1. SERVICIOS GENERALES DEL GRUPO Y EQUIPAMIENTO

En los servicios generales del grupo y en los equipamientos, la contratacién y el
seguimiento estan centralizados y se gestionan desde el Departamento de Compras del
Grupo, pero la gestion operativa, gestion de las incidencias y la valoracion de la calidad

recibida se lleva a cabo desde los centros, con la finalidad de buscar economias de escala
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y conseguir ofertas lo maximo de éptimas posible.

A continuacidn, indicamos algunos de los servicios mas habituales que se negocian

globalmente por el grupo:

e Servicio de alimentacion

e Servicio de lavanderia

e Servicio de recogida de residuos

e Suministro de oxigeno

e Servicio de control de plagas

e Servicio de analiticas

e Comunicaciones

e Servicio de calibracion de productos de electromedicina

3.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CONSUMO HABITUAL

En el caso de los productos y servicios de consumo habitual, estén descentralizados y se

gestionan exclusivamente desde las unidades de compras de los centros.

Estas unidades independientes de compras establecidas segtin su especializacion se

componen por:
e ALMACEN GENERAL
e ALMACEN FARMACIA

Por lo tanto, lo que se hace es mantener las dos unidades como dos grandes blogues de
trabajo, con el fin de evaluar en cada caso las necesidades, los mecanismos, registros y

controles, que se llevan a cabo desde cada Centro.

Esta clasificacién se realiza en funcidn del tipo de producto/articulo que gestiona cada

unidad.
A continuacion, algunos de los tipos de articulo mas frecuentes:

e Material y medicamentos para la asistencia sanitaria, productos solicitados
desde Enfermeria.
e Productos y materiales necesarios para la correcta prestacion del servicio,
resto de unidades, incluyendo enfermeria segtin el material:
- Fungibles para pacientes (pafales, esponjas, jabdn, ...),
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- Material de oficina

- Ropa (toallas, sdbanas, ropa paciente, ...)

- Productos de limpieza

- Vestuario personal (uniformes, zapatos, ...)
- Hosteleria (platos, vasos, cuchillas, ...)

- etc.

Estos articulos, dentro del sistema se han estructurado de forma esquematica en:

Tipo de
articulo

Familia

Subfamilia

3.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CONSUMO NO HABITUAL

Los productos y servicios de consumo no habitual estan descentralizados y se gestionan

desde las unidades de compras de los centros.

Nos referimos a proveedores de productos y servicios que son especificos para algun
centro del grupo o que son de necesidad ocasional:
e Gasolina

e Material de terapia ocupacional
e Material de ferreteria
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4. REALIZACION

4.1. SELECCION DE PROVEEDORES

El proceso de seleccién de nuevos proveedores lo realizara la Direccién de Compras del

Grupo, y en el caso de los medicamentos, la Direccion de Farmacia del Grupo.

El objetivo es trabajar con proveedores fiables y sostenibles en las actividades que

realizan, de conformidad con el punto 5.4 de las lineas estratégicas del Plan Estratégico

2022-2023 ya detallado anteriormente.

4.1.1. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento se aplica inicialmente a los proveedores de consumo habitual,

sanitarios y no sanitarios y a los proveedores de servicios habituales y equipamiento.

4.1.2. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE NUEVOS PROVEEDORES

La propuesta de nuevos proveedores y/o las necesidades de servicios o productos llegan

a la Direccion de Compras y/o Farmacia, quienes realizan un primer contacto y deciden

si es viable su homologacidn, revisando que se cumpla con los criterios definidos por el

Grupo Hestia Alliance.

Para ser homologado es necesario que tenga capacidad demostrada para realizar el

suministro cumpliendo los requisitos técnicos y administrativos y los productos deben

estar aprobados por el comité de calidad del Grupo y/o Direccién de Farmacia.

CRITERIOS Y NECESIDADES A TENER EN CUENTA EN LA SELECCION

La gama de producto/s satisface nuestras necesidades

Cumple con el nivel de calidad necesaria

Cumplimiento normativas (CE, medio ambiente, Acreditacidn ISO, etc.)
Realiza las entregas en periodo y de acuerdo con nuestras necesidades
Precios adecuados a nuestra prevision

Entrega de las fichas técnicas de los productos/articulos
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e Respuesta comercial en caso de ruptura de stock

e Valoracion de tiempo, forma de pago, transporte, etc.
e Lista de precios/vigencia

e Ofrece las minimas/méaximas cantidades requeridas por nosotros
e Plazo de entrega por urgencias

e Aceptacion devoluciones

e Puertas

e Tipo de proveedor (fabricante, mayorista, etc.)

e Estado financiero

e Cartera de clientes

e Muestras de producto para su homologacion

e Disponibilidad y aceptacidn de depésito si es necesario
e Valoracion si es un producto exclusivo

e Posibilidad de visita a sus instalaciones

En el caso de medicamentos, sin embargo, es necesario que se ajusten a nuestras

necesidades en:
e la presentacion del medicamento
e Elplazo de entrega
e La caducidad del medicamento
e El envase y material de empaquetado

e las condiciones de almacenamiento
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4.2. INCORPORACION DE UN NUEVO PROVEEDOR A LA LISTA DE PROVEEDORES
HOMOLOGADOS

4.2. 1. PROVEEDORES DE SERVICIOS GENERALES DEL GRUPO Y
EQUIPAMIENTO

A los proveedores de servicios habituales y de equipamiento, se les requiere que
cumplimenten la ficha de proveedor (Anexo I. Formulario proveedor), y que adjunten
documentos que acrediten que disponen de las certificaciones ISO 9001, 1SO 14001, I1SO
45001 u otros.

Habitualmente, con los proveedores de servicios generales del grupo también se realiza

un contrato de servicio.

4.2.2. PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CONSUMO
HABITUAL

Al igual que con los proveedores de servicios y consumo no habitual, los proveedores
que pasan a formar parte del Grupo Hestia Alliance deben cumplimentar la ficha de
proveedor, entregar las fichas técnicas de los articulos homologados y adjuntar
documentos que acrediten que disponen de las certificaciones que han detallado en el

formulario.

El proveedor pasa a ser un proveedor homologado por el Grupo, se incorpora a la
aplicacién informatica de Gestion de Compras (UVGescom) y se activan los articulos
homologados. A partir de ese momento, ya estdn operativos por los centros y pueden

empezar a realizar pedidos.

En este caso, no se formaliza un contrato, ya que se da por valido el presupuesto/hoja

de pedido que se origina en el programa de compras.

4.3. COMPROMISO DE RESPETO CON EL MEDIO AMBIENTE

A todos los proveedores se les informa del compromiso ambiental de nuestra

organizacién, en el momento de la entrega de la Ficha de Proveedor a cumplimentar por
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ellos, haciendo mencidn expresa a que nos aporten los certificados en su caso.

Por otro lado, en nuestra web queda reflejado que animamos a nuestros proveedores a
realizar tareas de buenas practicas de Gestion Ambiental y que colaboran con nosotros

en mejorar la eficacia de nuestro Sistema de Gestion.
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5. METODO DE EVALUACION

5.1. EVALUACION DE PROVEEDORES E INDICADORES

En el proceso de homologacidn de los proveedores, se les entrega una circular (Anexo 1.
Circular proveedores), donde se indica que el Grupo Hestia Alliance tiene un Sistema de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo seguin las normas UNE-EN
ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 y OHSAS 1800, y que por lo tanto, existe un control de

incidencias de los proveedores y evaluaciones anuales de los mismos.
DESCRIPCION DE LA MECANICA DE EVALUACION

A continuacién, incluimos el flujo operativo basico del proceso:

| COMPRAS CENTRO

BASES DE DATOS DE
PROVEEDORES
L

A

LISTADO DE PROVEEDORES
A EVALUAR

FITXA DE PROVEIDORS A
AVALUAR

— 71

@ Al centro solicitante CUMPLIMENTAR LA FICHA DE
PROVEEDORES A EVALUAR

A 4

evaluacion

\w

ANALISIS DE LA @ A compras con la evaluacion
INFORMACION <« cumplimentada
‘\""--._____.__

h A
TOMA DE DECISIONES Y
COMUNICACION COMITE
DE DIRECCION DEL GRUPO

v
@ Al centro de posibles
actuaciones cuando le
afecte

/’d—.—h‘—
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5.1.1. PROVEEDORES DE SERVICIOS GENERALES DEL GRUPO Y EQUIPAMIENTO

Se trata de los proveedores a los que solo se les solicitan suministros de forma puntual

y especifica que normalmente haran referencia a proyectos especificos y también de

proveedores de servicios. Este tipo de proveedores son evaluados desde la Direcciéon de

Compras, quien luego solicitara a cualquier unidad del grupo su valoracion.

5.1.1.1. INDICADORES DE EVALUACION PROVEEDORES DE SERVICIOS

GENERALES DEL GRUPO Y EQUIPAMIENTO

Se han establecido los siguientes indicadores de valoracion para los proveedores de

servicios generales del grupo y equipamiento:

1) 1SO 9001/FQM (5%)

Nota Descripcion
10 Si, aporta certificado iSO 9001

0 No aporta certificado ISO 9001

2) 1SO 14001 (5%)

Nota  Descripcion
10 Si, aporta certificado I1SO 14001

0 No aporta certificado I1SO 14001

3) Precio (45%)

Nota Descripcion

1 El proveedor tiene precios muy elevados en comparacion con el mercado

3 El proveedor tiene precios estandar en la media del mercado

5 El proveedor esta por debajo de mercado, sin entrar en precios temerarios
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4) Servicio (45%)

Nota Descripcion

1 El servicio no ha cumplido en absoluto nuestras expectativas
3 El servicio ha sido en base a nuestras expectativas
5 El servicio ha sido excelente

Tanto en el caso de los proveedores habituales, como los proveedores de servicios
generales y equipamiento, una vez evaluados los proveedores, la Direccién de Compras
emprendera las medidas que sean necesarias en funcion de la siguiente tabla:

Nota resultante Accion a realizar

<2 La Direccion de Compras buscara otro proveedor de forma inmediata

3-5 La Direccion de Compras se reunira con el proveedor para resolver la o las
incidencias estableciendo un plazo de mejora

6-8 Se considera que el proveedor esta cumpliendo con las expectativas establecidas

>8 El proveedor presta un servicio de excelencia dentro de nuestras expectativas.

La documentacion y registros de trabajo seran archivados por la Direccién de Compras

dentro del Gestor Documental al que tienen acceso desde los centros.

En aquellos proveedores que se considera que son mas importantes para tener mas
impacto en los procesos clave de los centros, se valoran otros indicadores especificos en
funcién del tipo de servicio que lleva a cabo el proveedor, los cuales se tendran en cuenta

por la nota del servicio.
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PROVEEDOR DE SERVICIO DE CATERING

1) Numero de analiticas bacterioldgicas negativas/Total de analiticas (15%)

Nota Descripcidn

1-5 Ratio del total de analiticas con resultado negativo sobre el total de
analiticas realizadas

2) Numero de incidencias/Pensiones totales (15%)

Nota Descripcion
1-5 Ratio del numero de incidencias registradas sobre el total de pensiones
servidas

3) Resultado encuestas de satisfaccion a los usuarios (15%)

Nota Descripcion

1-5 Resultado obtenido en las encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios

Se adjunta la hoja de valoracion del proveedor de servicio de catering en el Anexo Ill.

Hoja valoracién proveedor de cocina.

PROVEEDOR DE SERVICIO DE LAVANDERIA
1) Horario de entrega de recogida (5,6%)

Nota Descripcion

15 Valoracién del cumplimiento por parte del proveedor del horario de entrega y
de recogida de la ropa
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2) Cantidades (5,6%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracidn de las cantidades que nos devuelve el proveedor con respecto a lo
que hemos entregado

3) Limpieza ropa blanca (5,6%)
Nota Descripcidén

1-5 Valoracidn del grado de limpieza de la ropa blanca entregada a |a lavanderia

4) Plancha ropa blanca (5,6%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracidn del grado de planchado de la ropa blanca entregada a la lavanderia

5) Limpieza de la uniformidad (5,6%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracién del grado de limpieza de la uniformidad entregada a la lavanderia

6) Plancha de la uniformidad (5,6%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracidn del grado de planchado de la uniformidad entregada a la lavanderia

7) Respuesta respecto a las incidencias (5,6%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracidn de la respuesta del proveedor frente a las incidencias relacionadas con

la lavanderia
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8) Mermas (5,6%)

Nota Descripcion
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1-5 Valoracion del total de mermas que se producen por parte del proveedor

Se adjunta la hoja de valoracién del proveedor de servicio de lavanderia en el Anexo V.

Hoja valoracion proveedor de lavanderia.

PROVEEDOR DE SERVICIO DE LIMPIEZA

1) Ascensores (4,5%)

Nota Descripcién

1-5 Valoracidn del nivel de limpieza de los ascensores

2) Hall (4,5%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracion del nivel de limpieza del Hall
3) Escalas (4,5%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracidn del nivel de limpieza de las escaleras

4) Cristales (4,5%)

Nota Descripcion

15 Valoracidn del nivel de limpieza de los cristales del centro
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5) Comedores (4,5%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracién del nivel de limpieza de los comedores del centro

6) Terrazas (4,5%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracidn del nivel de limpieza de las terrazas del centro

7) Superficies exteriores de las ventanas (4,5%)

Nota Descripcion
1-5 Valoracion del nivel de limpieza de las superficies exteriores de las ventanas del
centro

8) Inspeccion general de las habitaciones (4,5%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracién del nivel de limpieza de las habitaciones del centro

9) Inspeccion general de los aseos de las habitaciones (4,5%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracidn del nivel de limpieza de los lavabos de las habitaciones del centro

10) Otros aseos (4,5%)

Nota Descripcion

1-5 Valoracién del nivel de limpieza del resto de lavabos del centro

Se adjunta la hoja de valoracién del proveedor de servicio de limpieza en el Anexo V. Hoja

valoracién proveedor de limpieza.
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PROVEEDOR DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

1) Preventivos realizados (9%)

Nota Descripcion

1-5 Ratio de preventivos realizados

2) Correctivos realizados (9%)

Nota Descripcion

1-5 Ratio de correctivos realizados

3) Numero de incidencias criticas resueltas (9%)

Nota Descripcion

1-5 Ratio de incidencias criticas resueltas

4) Averias resueltas (9%)

Nota Descripcion

1-5 Ratio de averias resueltas

5) Tiempo medio de respuesta a averias (9%)

Nota Descripcion

1-5 Tiempo medio de respuesta frente a las averias del centro
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Se adjunta la hoja de valoracion del proveedor de servicio de mantenimiento en el Anexo

VI. Hoja valoracion proveedor de mantenimiento.
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5.1.2. PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CONSUMO HABITUAL

Son aquellos proveedores a los que se les solicita suministros de forma habitual y
frecuente. Esa frecuencia depende del tipo de material y/o suministro y de las

necesidades de uso y de conservacion.

Estos proveedores seran evaluados desde el Departamento de Compras del Grupo con
una periodicidad anual con items objetivos y mediante la informacién que proporciona

el Registro de Incidencias de Proveedores que cumplimentan desde los centros.

Esta valoracion de proveedores posteriormente se hara llegar a las diferentes unidades
de compras del Centro para su valoracion y validacién. Finalmente, desde el
Departamento de Compras se valorara la evaluacidn global obtenida y se realizard una

carta anual a gerencia con propuestas de mejora y de cambio.

5.1.2.1. INDICADORES DE EVALUACION PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE CONSUMO HABITUAL

Para conseguir una valoracion homogénea, se han establecido una serie de criterios de
acuerdo con las premisas que tiene establecidas el Grupo para sus proveedores y se han

ponderado de la siguiente manera:
1) Fichas técnicas (25%)
Nota Descripcion

1-10 Ratio del total de fichas técnicas sobre el total de articulos homologados de

un mismo proveedor

2) 1SO 9001/FQM (5%)

Nota Descripcion
10 Si, aporta certificado ISO 9001

1 No aporta certificado 1SO 9001
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3) 1SO 14001 (5%)

Nota Descripcion

10 Si, aporta certificado 1ISO 14001

1 No aporta certificado ISO 14001

4) Precio (30%)

Nota Descripcion

1 El proveedor tiene unos precios muy altos en comparacion al mercado
3 El proveedor tiene un precio estandar en la media del mercado
5 El proveedor esta por debajo de mercado, sin entrar en un precio temerario

5) Cumplimiento de plazo de entrega (10%)

Nota Descripcion

1 Incumple siempre los plazos previstos
3 Ha incumplido en alguna ocasién justificadamente
5 Entrega habitualmente antes de los plazos establecidos

6) Numero de incidencias/pedidos (10%)

Nota Descripcion

1-10 Ratio del total de las incidencias sobre el total de pedidos realizados al proveedor

Las incidencias se controlaran desde el Centro y el responsable del almacén,
cumplimentara el documento registro de incidencias en el que quedaran reflejadas y

calificadas aquellas incidencias que han tenido consecuencias en la gestion del almacén

y, por tanto, en la prestacion del servicio.

CODIGO: PR-S3-127-v01cs-Compras
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7) Gestion de incidencias (15%)
Nota  Descripcion

1-10 Resultado del registro de incidencias

Los puntos 4 (precio) y 5 (plazo de entrega), en el caso de los proveedores de farmacia,
los valora farmacia, y en el caso de los proveedores del almacén general, los valora el

departamento de compras.

REGISTRO DE INCIDENCIAS

Como ya hemos comentado, algunos de los items de la valoracién de proveedores vienen

dados por el Registro de incidencias de proveedores.

Desde los almacenes y las farmacias de los centros se registran las incidencias de los

proveedores de consumo habitual.

Estas incidencias se califican de la siguiente manera:

Nota Descripcion

1 No ha supuesto ninglin contratiempo
2 Ha afectado al servicio
3 Ha afectado gravemente al servicio

Las incidencias se clasifican en los siguientes tipos:

Descripcion
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Plazo de entrega
Error en la facturacion
Error en la entrega

Otros

También se debe indicar la fecha de comunicacién de la incidencia, la fecha de resolucién

y detallar si se ha obtenido respuesta por parte del proveedor.

Una vez indicados todos estos puntos, el registro de incidencias devolvera una valoracion
final que es la que se indicara en el indicador de "GESTION DE INCIDENCIAS" de la

evaluacion de proveedores.

Se adjuntan los documentos de registro de incidencias y de evaluacion de proveedores

al Anexo VII. Registro de incidencias y evaluacion de proveedores.

6. MATERIAL Y RECURSOS
6.1. METODO

A continuacién, detallaremos el método de trabajo de las unidades de compras
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independientes que hemos detallado.
6.1.1. PROCESO DE TRABAJO ALMACEN GENERAL

El Centro, tiene instalado un aplicativo que depende de la Direccién de Compras del

Grupo Hestia Alliance. Basicamente el flujo del sistema es:

PLANIFICACION
NECESIDADES

PROVEEDORES
HOMOLOGADOS

‘ APLICACION
' La Direccién de Compras ha «ALMACEN»

definido:

= Proveedores
. = Importes
' - Condiciones de entrega La aplicacién nas Indica la

- Calidad del producto cantidad solicitada y nos da

PROVEEDOR Informacién sobre el importe

‘ de la factura.

:I :Ilbamporén nsable de{ almacén valida VALIDACION — e
2. Actualiza el stock ALBARAN ALMACEN . almacén registra la
3. Actualiza el inventario o

2. Supervisién de
enfermerfa supervisa
' la factura
3. Gerencla valida la
Los responsables del almacén distribuyen el factura
materlal a los depdésitos que hay por planta,

. para cubrir:
- La necesldad de consumo diaria PLANTA
- El mantenimiento del depésite de planta

GERENCIA VALIDA
FACTURA

OONTABILIDAD

Contabllidad paga la
factura

Si desde la Gerencia del centro surge la necesidad de un nuevo producto de consumo,
se cumplimenta el siguiente documento de "Solicitud de Nuevo Producto de Consumo"
(Anexo VIII. Solicitud de nuevo producto de consumo), que se envia a la Direccidn de
Compras del Grupo para que evalue y, en caso de que lo encuentre adecuado, gestione
su homologacién y por tanto, la incorporacion del producto dentro del circuito de

compras del Grupo .
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Periodicamente desde la Direccidn y/o Supervision de Enfermeria del Centro, se hacen
propuestas de los Pactos/Catdlogos de consumo por Centros de Consumo, que son

ratificados y aprobados por la Gerencia del Centro.

Estos Pactos/Catélogos se registran en el sistema y quedan reflejados en la base datos.

y ! 12/06/2014
e A R AR TR R

Imagen pantalla de Pacto/Catélogo en el que se registra la cantidad maxima a servir para

cada tipo de articulo segun la periodicidad y el centro de consumo al que hace referencia.

Si hay desviaciones de consumos respecto al Pacto, Direccién y/o Supervision de
enfermeria, en las reuniones de seguimiento, coordinan estas necesidades y hacen la
propuesta de correccidn a la Gerencia del centro, quien finalmente aprueba o deniega

segun sus criterios de gestién y/o las necesidades del Centro.

BEEE
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A partir de estos Pactos/Catdlogos, el responsable del Almacén, suministra a estos

centros de consumo con las cantidades y articulos definidos en los Pactos.

Por los pedidos puntuales o no incluidos en los pactos, existe el documento de "Pedido

al Almacén" (Anexo IX. Hoja de pedido en el almacén y en farmacia).

El Programa de Compras permite controlar los stocks, informacién necesaria con el fin
de tramitar el volumen de compra necesario en cada caso, teniendo en cuenta las
necesidades de consumo del centro y el mantenimiento del stock minimo de seguridad

Y en consecuencia evitar rupturas de stock.

El sistema les da la informacion del stock existente en el almacén y permite hacer la
consulta de los consumos realizados en un periodo de tiempo determinado, esto
permite hacer un seguimiento exhaustivo del movimiento del material en el almacén

(entradas y salidas).
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'M_PEDIDOSINTERNOS = S R S RS RO e 12/065/2014
Afio 2014 Mimero 000295 NUEVO  peddo Fecha Hora 13:40
Centro de explotacidn [FESTIA GRACTA [~]

Centro de consumo [12Planta / Convalecenda /Larga estanda [~] Fecha de solitud
Almacén [almacen GENERAL - Secretari Coloma [+] Soligtante
Observadones
AamaBg LNIDADES
| lghis et vigis | cone. x| pedda| e \
|_|o0oo000027 Moliform Premium Soft Extra S. noche Pq-30/Caja-
| |oooooo003z0 Molicare Premium Soft Extra Medium Pq-30/Caja-3 140 \ 390,00 120,00 Unidad =~
|__|oooooo0031 Molicare Premium Soft Extra Large Pq-30/Caja-3 pt 80 ERES
| |oo0o000032 Molicare Premium Soft Super Medum Pq-30/Caja 3 60
| |0000000033 Molicare Premium Soft Super Large Pq-30/Caja-3p 40 o
» |0000000368 MoliMed Premium Midi Pq-14 un/Caja-12 pg b pics
0000000034 Molinea Normal 60x50 P30 Caja-3 T
0000000208 tsT. 2 Caja-50ud
* JEE
PACTO POR CENTRO DE ENTREGA
i Totks ETsih R ] 1175 355
<FS> Suprimir, <F7> Ordenar
E X
) [0}
Afadir Producte  Anadir Catdlogo  Grabar/Imprimir  Cancelar
CAROL =T="
SRS |BnE=RE

Imagen pantalla de registro de la Entrega de consumo a un Centro de Consumo
especifico con la fecha que se indica y con la informacién de las cantidades maximas a

servir (PACTO) y la informacidn de la cantidad real servida (ENTREGA)

6.1.2. PROCESO DE TRABAJO ALMACEN FARMACIA

La herramienta de seguimiento establecida por el procedimiento de compras es la

misma y el proceso de funcionamiento es el siguiente:

La Responsable de Farmacia, hace un seguimiento de las necesidades de medicamentos
y material fungible de Farmacia (en funcion de los consumos realizados), con el fin de

tramitar las solicitudes de compra, para poder cubrir las necesidades de consumo del
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centro y mantener el stock minimo de seguridad necesario para evitar rupturas de stock.

Por ello, desde Farmacia se elaboran las propuestas de los Pactos/Catdlogos de
consumos periddicamente, por medicamentos por un lado y por material fungible por el
otro, que se revisan con la Gerencia del Centro o el estamento que tenga esta

responsabilidad delegada, que finalmente es quien los aprueba.

Estos Pactos/Catalogos se registran en el sistema.

_CATALOGOSPRODUCTY SSR HESTTA, S.L (EURO) 12/06/2014
Cédigo MEDIC. PL IHI
Desctipcién rmmicamnsmmss ]
Centrobxpl.  [HESTIAGRACIA I~]
[ ¥ |0000000974 aa]: CAPTORRILO 25 MG CAPTOPRILO 25 MG 10 COMPRIMIDOS v #H
[ |oooocoizss  : IBUPROFEND 600 MG COMP IBUPROFENO 600 MG COMP 20 COMPRIMIDOS v 4
| looooo01s7s  : OMEPRAZOL 20 MG CAPS OMEPRAZOL 20 MG CAPS 14 CAPSULAS GASTRORRES v (]
|_|oooooo13zs  : LOPERAMIDA 2 MG CAPS LOPERAMIDA 2 MG CAPS 2 CAPSULAS v 4
| 0000001330 s LORAZEPAM 1 mg. comp LORAZEPAM 1 mg. comp 20 COMPRIMIDOS v
|_|oboooonssz  : METAMIZOL 575 MG CAPS METAMIZOL 575 MG CAPS 20 CAPSULAS vl
| 10000001118 H PA@,&CEI’AMOL 19, comgx., PARACETAMOL 1g. compr, 20 COMPRIMIDOS ‘_‘_f_'-h |
[ Joooocorizo : PARACETAMOL 500 MG compr. PARACETAMOL 500 MG comer. b COMPRIMIDOS v s
[ loooocooses BUOESONIDO inh. 200 . (Pulmscort) BUDESONIDO inh. 200 mcg. (Pulmicort) L INMALACIONBUCAL v 4] |
| looooo00923 : IPRATROPIO, BROMURC INH 20 meg IPRATROPIO,BROMURG INH 20 mcg 1 INHALACIONBUCAL v 4]
| |oooocoosas - IPRATROPIO,BROMURO NEB 250 MCG IPRATROPIO,BROMURO NEB 250 MCG 50 NEBULIZACIONORAL v ] |
| |ooooooiso7 : SALBUTAMOL 100 meg) inh. SALBUTAMOL 100 meg/inh. 1 DFHALACIONBUCAL v @] |
0000000965 : SALBUTAMOL nebubzar Smgjiml sol. 20 ml SALBUTAMOL nebufizar Sma/mi sol, 20 mi 1 SOLUCION PARA INHALA v 4]
[ loooocoosss : AGUADHIGENADA SOL 3pc AGUA-OXIGENADA 1 SOLUCION USO TOPICO v | %]
| loooocooses - ALCOHOCEL 70. 1000 ML ALCOHOL 70° 1000 mi 1 SOLUCION USO TOPICO v | 4]
| |0000000853 3 ANSO pomada anthemorroidal ANSO pomada antihemorroidal 1 POMADA RECTAL v ]
[ |ooooooosoz - ANTICONGESTIVA (Pasta Laszar) pda. ANTICONGESTIVA (Pasta Lassar) pda 2 POMADA v ¥
| loooooo1ozz  : CLORHEXIDINA sobee CLORHEXIDINA sobre 10 Caja v ¥
| |o000001111 : BETAMETASONA 0,5 mg crema BETAMETASONA 0,5 mg orema 1 CREMA v [
[ |ooooo0inzs : CLOTRIMAZOL 10 mg arema CLOTRIMAZOL 10 mg crema 1 CREMA v 4
[ [ooo0000320 Corpatol 20 mi Corpitol Aceste 20 ml i Uridad v
-] 9 Corpitol Emulsién 100 ml Corpitol Emusién 100 mi 1 Unidad v ¥
|_|ooo0183093 CRISTALMINA. 1% SOLUCION 30 X 125 ML SOLUC CRISTALMINA (Clorhexdina) 125 mi 1 SOLUCION USO TOPICO | v [
|_|ooooooizas DICLOFENACD aema DICLOFENACO gema 1 GELTOPICO v ¥
| |0000001128 i OXIDO DE ZINC (Ducrem) pomada OXIiDO DE ZINC _(D\nm}porrwda Z Caja o ]
(logpooniass . TETRACAMAPOMADAZSMG. . o . TFTRACAINAMuhe iroina) pomada . - —BOMADA e
_____ <F5>Supremr, <F7> Ordenar e |
i [l de ciloto
|3 5) (] (@3 2]

Imagen pantalla de Pacto/Catalogo en el que se registra la cantidad méaxima de

medicamentos a servir por planta.

En los centros podemos encontrar dos tipologias de ALMACEN DE FARMACIA, algunos
centros tienen Servicio de Farmacia y otros centros Depédsito de Farmacia. A

continuacion, podemos ver las diferencias en los flujogramas:
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FLUXOGRAMA CENTROS CON SERVICIO DE FARMACIA:

PROVEEDORES
HOMOLOGADOS

' La Direccién de Compras de
Farmacia ha definido:

«importes
= Condiclones de entrega
- « Calidad del producto

1. El responsable de farmada valida
el albardn

| 2. Actualiza stock

- 3. Actualiza Inventario

Los responsables de farmada distribuyen el
material a los depésitos que hay por planta,
para cubrir:

. = La necesidad de consumo diaria

- €l mantenimiento del depésito de planta

VALIDACION
ALBARAN

PLANIFICACION
NECESIDADES

SERVICIO DE
FARMACIA

DISPENSA
UNIDOStS

GERENCIA VALIDA
FACTURA

CONTABIUDAD

CODIGO: PR-S3-127-v01cs-Compras

APUCACION
«ALMACEN-
FARMACIA»

El responsable del servicio de
farmadla elaboray envia el
pedido al proveedor
homologado.

La aplicacién nos Indica la
cantidad solidtada y nos da
Informacidn sobre el importe
de lafactura.

1. El responsable del
servido de farmadla
registra [a factura.
2. Gerenda valida la
factura

Contabilldad paga la
factura
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FLUXOGRAMA CENTROS CON DEPOSITO DE MEDICAMENTOS:

PLANIFICACION MENSUAL
MECESIDADES

PROVEEDORES
HOMOLDGADOS
APLICAOON «ALMAMEN-
FARMACIAs
La Direcrién de Coenpras de
PECIO0 farmaua ha definide:
MEDICAMENTOS - Precs
PEDIDD - Condicionss de entrega
FUNGIBLES - Calidad del produtts
H respontable def depdsito de
FACTURA PROVEEDOR Earmacia ekatora y envia el
pedido al provesdar
homolngadn.
PROVEEDOR
La apficaciin mos indica la
SERVIID DE cantidad solictads y nos da ks
FARMACIA CENTRAL informactién sobre el Wnporte
de ks factura.
DE FARMAOA -
CONTABRIDAD
1. Fl resporieable de Bnmacia valida ef VALIDACION
by MEDICAMENTOS
2. Artualiza o stock
3. Artualiza of imventaria
1. Bl respensable del
— T 8 depisito de Farmais
porcables de Farmacia PLANT, GERENCIA VALIDA regitira ks factura,
distribiuyen ko medicamenios a1 L3 FACTURA DE 2. Gevenia valida la
| depbtitt de medicamentes y ins FUNGIBLES factura

fungibles al depéaite de enfermneria que

hay por planta, an funcidn de ke pactns DHSPENSA ¥/r_\
estableridis por cada centro de LNIDOSES

P— Contabiidad paga ka
CONTARILIDAD Eactira

La responsable de Farmacia, hace un seguimiento de las salidas de medicamentos y
material fungible de Farmacia, con el fin de tramitar las solicitudes de compra para poder

mantener el stock minimo necesario para poder cubrir las necesidades del Centro.

Con el fin de controlar todos los medicamentos y articulos que desde el Almacén de
Farmacia se sirven en los centros de consumo/plantas, fuera de los pactos, se utiliza un
documento de " Pedido a Farmacia" u "Hoja de solicitud de medicacién" (Anexo X. Hoja

de solicitud de medicacion).
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6.2. VISION DEL PROGRAMA DE COMPRAS

El Programa de Compras permite garantizar que el procedimiento se hace correctamente
y conocer toda la trazabilidad del proceso desde la seleccién del proveedor/ articulo

hasta la contabilizacion de la factura una vez validada por el/la Gerente del centro.

Dispone de las herramientas necesarias para realizar directamente los pedidos, registrar
los albaranes vy las facturas que nos llegan de los proveedores, llevar el seguimiento y
control del estado de todos ellos y del stock en el almacén, asi como todo el control de

los consumos internos del Centro.

Para dar una visién mas amplia del proceso de compras y de los registros que conforman
el modelo de gestion, a continuacion, incluimos unas copias de pantallas del Programa

de Compras, a la vez que explicamos como se desarrolla todo el proceso.

1.- Seleccién de los Proveedores

El Departamento central de Compras del Grupo Hestia Alliance, homologa a los
proveedores de todos los servicios del Centro. Una vez homologados aparecen en la

aplicacion y son los unicos a los que nos podemos dirigir para suministrar el centro.
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=) SECCOL™~ Seguimiente de’proveedores
mpro0002
Proveedores 1
|e=

[AZEOTT LABORATORIES, [ Proveedores de pro| TRANSFERENCIA  [BANKINTER, 5.A.  [PAGADOS }
ABBVIE FARMACEUTICA, S.L.U. B86418797 1 | Proveedores de pro TRANSFERENCIA WPARIBASFCR‘H PAGADOS Ewo Espafia MADRID MADRIC
ALCON CUSI, 5.4 A08079634 [€] | Proveedores de pro GIRO O RECIED DOf BANCO SANTANDER PAGADOS Euro Espana BARCELONA EL MAS!
ALLTANCE HEALTHCARE, S.A. A50004324 Proveedoces de pro GIRO Eiro Espafia BARCELONA PRAT DI
ALMIRALL 5.4, 53269389 W] | Proveedores de pro TRANSFERENCIA Euro Espafia BARCELONA BARCE
ANATOMICOS MADRID, 5.L. 881913378 Proveedores de pro TRANSFERENCIA Euro Espaia MADRID MADRIC
ANGELINI FARMACEUTICA 5.A, (FARMA LEPORT) A08227431 @ | Proveedores de pro TRANSFERENCIA Eure Esparia BARCELONA BARCEL
ANOTA, S.A. A59320499 | Frov depro mmsmzmcu\ Emo Espaia BARCELONA Montcar
ANOTACIONES FARMACEUTICAS, 5.L. (ANOTAFARM)  B64373061 =] Euro Esparia BARCELONA SANT CI
AREA MEDICA S.L. B60589959 | Euro Espafia BARCELONA RUBL te
ASTRAZENECA FARMACEUTICA SPAIN, 5.4, A36002129 Proveedores de pro TRANSFERENCIA  JPMORGAN CHASE € PAGADOS Euro Espafia MADRID MADRII
8. BRAUN MEDICAL, S.A. A08092747 Proveedores c& pro TRANSFERENCIA  BANCO BILBAD VIZC PAGADOS Ewro Espafia BARCELONA RUBI te
BAMA-GEVES.L. B61787057 Proveedores de pro TRANSFERENCIA  DEUTSOHE BANK, 5C PAGADOS Euro Espaiia BARCELONA BARCE)
BARNA IMPORT MEDICA, 5.A. A58001685 W1 | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  BANCO DE SABADEL PAGADOS Euro Espafia BARCELONA CORNEL
BAYER HISPANIA, 5.L. UNIPERSONAL 808193013 Provesdores de pro TRANSFERENCIA  BANCO BILBAO VIZC PAGADOS Euro Espania BARCELONA SANT X
BECTON DICKINSON, 5.A. A50140706 Proveedores de pro TRANSFERENCIA  CITIBANK INTERNAT PAGADOS Ero Espana HMADRID SANAG
BOEHRINGER INGELHEIM ESPANIA, S.A A03006470 Proveedores de pro TRAMSFERENCIA  DEUTSCHE BANK, SC PAGADOS Euro Esparia BARCELONA SANT 1
BRISTOLYERS SQUIES, S.A.U. A28042463 Proveedores de pra GIRO 3 PAGADOS Euro Espafia MADRID MADRIC
C.V. MEDICA, S.L. 843285592 Proveedares de pro TRANSFERENCIA  CATALUNYA BANC, § PAGADOS Euro Esparia TARRAGONA SARRAL
CHIEST ESPANA, S.A. AD8017204 ‘Proveedores de pro TRANSFERENCIA  DELITSCHE BANK, SC PAGADOS Ero Espafia 'BARCELONA HOSPIT,
COLOPLAST PRODUCTOS MEDICOS, S5A AZ8593003 W] | Proveedores de pro TRANSFERENCIA  CITIBANK INTERNAT PAGADOS Euro Espania MADRID MADRIC
DESMA LABORATORIO FARMACELTICO, 5.L. B83614743 Proveedores de pro TRANSFERENCIA  BANCO BILBAO VIZC PAGADOS Euro Espaiia MADRID MADRIE
DIFUSION MEDITERRANEA, S.A. - DIMESA A58735935 Proveedores de pro TRANSFERENCIA  BANCO SANTANDER PAGADOS Euro Espaiia BARCELONA SANT B(
DONACION X000 Proveedores de pro

FAES FARMA 5.A. A48004360 Proveedores de pro GIRO BANCO SANTANDER PAGADOS Euro Espana VIZCAYA LEIOA t
|FARMABAN, 5.A. A60211653 Proveedores de pro TRANSFERENCIA ~ CAIXABANK, S.A.  PAGADOS Eiro Espana E-08272 SAN FRUTTC _textn
FERRER INTERNACIONAL, 5.4, A08041162 Proveedores de pro TRANSFERENCIA  CADNABANK, S.A.  PAGADOS Euro Espana BARCELONA BARCEL
FERRETERIA BARCELONA 5.4, A08536624 Proveedores de pro TRANSFERENCIA | CADIABANK, S.A.  PAGADOS Euro Espana BARCELONA BARCEL
FRESENIUS KABT ESPARA, 5.4, 408130502 Proveedores de pro TRANSFERENCLA  BANCO BILBAO VIZC PAGADOS Euro Espana BARCELONA BARCEL
FUNDACIO SOCIOSANITARIA DE BARCELONA 661513950 Proveedores de pro GIRO O RECIEO DOI BANCO BILBAO VIZC PAGADOS Euro Espana BARCELGNA HOSPIT,
GALENICUM HEALTH, 5.L. 853078075 Proveedores de pro TRANSFERENCIA  CAD(ABANK, S.A,  PAGADOS Euro Espana BARCELONA BARCEL

Eena il cs - - - o= oy o o= tramnT temnn
4] .
4 l = I > nliGraficar arbol % bmprime [B]Hojade cllade U o ie & 110 registros
& e | 33 eoin | [P o[ e st 4]
Tz Refrescar (=] Editar L Evaluaaon Q Nueva Inadenda Salr
I Lo = SRS

(e ? EEEL

Imagen de la pantalla donde podemos consultar el listado de todos los proveedores

homologados y sus caracteristicas.

2.- Seleccion de los productos

En el proceso de homologacion, el Departamento central de Compras, define también

los productos que se podran solicitar de cada proveedor homologado.

En esta copia de pantalla, podemos consultar el listado de todos los productos
autorizados para comprar desde el Centro, por proveedor y con todas sus caracteristicas

(ficha técnica, etc.).
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M_Articulos SSRHESTIA, S.L. (EURO) 12/0¢
Stock Almacen  Almacen GENERAL - Searetan Coloma B Aeticutes mleE actly ied

0000000036 Menalind Espuma Limpieza 400 ml () fes : rsonal 950160 |Cay T2 12 Botela 4,3100 Boteta +,3100 PRODUCTOS [
031 Mobcare Premium SoftExtralarge Pq-30/Caja-3 2 ' o { "3 29,70, 3 Paquete

3 Paquete
3 Paguete
3 Paguete
3 Paquere

iete

n Ver Ventana Ayuda

-l!/d} dw0% v L0 S Herramientas | Cory

Pagant Caja- -25 sobrs de 3un A C
PurZeinScm CeHosaPrecndada(mloSul i @

MaliMed Prembum -
Miak MidL Maxl

Diwrpeata poneesl & prodacto

o e ]
Ly € mabmn & a N o
e s e et e

Aplcacione o iloationes

€ cren Prartte s pens

«

> )|

ES & e =iy ¥ 13

Desde la Direccidon de Compras, cuando se selecciona un producto/articulo por los
Centros, se solicita la ficha técnica con la descripcién y la normativa que cumple. Esta
informacion se puede consultar en la aplicacion como se puede observar en la copia de

la pantalla anterior.

3.- Confeccidn del pedido

Con la informacion del proveedor y del producto se empieza a confeccionar el pedido.

En esta copia de pantalla, podemos ver cdmo se crea un pedido, en el momento de

definir al proveedor.
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- 3 vee
g . M 12/06/2015
[ Gea e : . [:- ®E= .| NUEVO F«.mm s Observacones B /——————

!Sogulmlento de pedide* B fubin, e, Ty ahaedT A T nsnd
MOSCOMPRA 39‘&0’ de compra

| sene Ao 2014 Nomero 101223

=) Centros de explotacon [ | ¢, ed. | FESTIA GRACIA
Too Proveedor de productos

Proveedor | )i 3 l@.

(#k]

Una vez definido el proveedor seguiremos con la seleccién de articulos del mismo,

informando de la cantidad que se quiere adquirir.

Fec. regstro
Fec, peddo
Fec. entrega |

12/05/2014

<I'G > Irmertar, <F 1> Busca cod
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g_gg Comm T SR o I L s b e s s (e it
PEDIDOSCOMPRA SSR HESTIA, S.L. (EURO) 12/06/z
s =
= \ Observadones L
Serie Afio 2014 Nuimero 101226 Fec. registro 07/06/2014
Fec. impresion  07/06/2014
C.Expl.  HESTIA GRACIA :
= [»— Fec.pedido  [07/06/2014
| Tipo Proveedor de productos \TORIOS HARTMANN, et elnzss :709',05 2014
Proveedor 000262 LABORATORIOS HARTMANN, 48] [36%]( <] [B+A
i I £ C/ CARRASCO I FORMIGUERA |  [] Cancelar resto del pedido
Agente | I |(88) g&_ﬂ Doaumentos Digitalizar Consultas
= i documento al
Almacén 01 I]MnacmGENEw.-Seaelzri s - oS s e
- == § ~ Stock Por servic  Disponible  Por recibi
Etiquetas Ultimas D;npﬁar | Almacen GENERAL - | 170,00 0,000 170,000 360,00
getint o & acenes | 170,00] 0,00 17,000 360,00

0000000027 _#|Moliform Premium Soft Extra S. noct 01

r—

g desfimed. |

3 . 50 32,3352 00
0000000030 Molicare Premium Soft Extra Medium 01 10 Caja 0 Pgte 300 Ud 26,0985  8,6995 00
0000000031 Molicare Premium Soft Extra Large P01 7 Caja 0 Pqte 630 Ud 29,7021 9,9007 00
0000000032 Molicare Premium Soft Super Medium 01 4 Caja 4982 10,4584 00
0000000033 Molicare Premium Soft Super Large F 01 3 Caja ,2006 11,4002 00
0000000368 MoliMed Premium Midi Pq-14 un/Caja 01 2 Caja SEGUIMIENTO STOCKS 137 2094 00
0000000034 Malinea Mormal 60x390 P30 Caja-<4 01 1 Caja ,8000 5,7000 00
0000000208 Molipants T. 2 Caja-50 ud 01 2 Caja 3153 13,3153 00
*
£
<INS> Insertar, <F1> Busca codigo, <F2> Editar, <F5> Suprimir, <F7> Buscar/Ordenar
Descuentos y gastos I Totales pedido T Foima de pago } Grabar / Imprin
: . s i ek A Total neto 894,2100 FEEEE
I'E 894,21 'w[' T S 4 Cuotas IVA 89,42
: ’ Descuentos 0,0000 Cuotas RE 0,00 x mo&aﬁncc:j?)rn i
Gastos 0,0000 Gastos finanderos | |
Suplidos 0,00 <=
- e - — — \rri Anular el d
i otz [ [ 59,42 Total neto 894,2100 Total pedido 083,63 pedi

e GIE

Desde esta pantalla, es interesante observar, que el sistema nos da la informacion del
- stock del almacén de cada uno de los articulos que introducimos en el pedido,
informacién que nos ayuda a saber que la solicitud a tramitar es la adecuada para cubrir

las necesidades del centro manteniendo un stock minimo de seguridad.
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4.- Seguimiento y control de los pedidos.

En la siguiente copia de pantalla, podemos ver cémo se visualiza la informacién para

llevar el control y seguimiento de todos los pedidos gestionados, saber si se han enviado,

si se han servido, si estan pendientes, etc.

Es a partir de esta pantalla, donde se puede hacer el seguimiento aplicando diferentes

filtros en funcidn de la necesidad de consulta a realizar.

DEwnd Q) Coniraer
i Centros de explotacion [12]

ST G TR R MY
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Esta es la pantalla de la aplicacion, desde donde se registran los albaranes que van

llegando al almacén con los productos servidos por el proveedor, también se puede ver

como queda vinculado el albaran original del proveedor digitalizado con el registro del

programa.

Cucharllas Postre. 24 o 120 Pate L)
Gofrado 101 | 0
[l
DG lmertar, <F1> Busca FIn

~lod = | To +| Todss
THTSEC Provecder de prodctr B |

a8 comi
oo
e 30
= st
o e
et TR m e O™ ——
D { Toma T
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inn o :
w e arcartane u

LA T oy, 81 LA BN A CACA T
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6.- Seguimiento y control de los albaranes

En la siguiente pantalla podemos ver como se visualiza el seguimiento de los albaranes
con la informacién general y diferentes posibilidades para aplicar filtros en funcién de la

especificacion de la consulta que se quiera realizar.

/1 Centros de explotacién ]
) caracteristicas [12)

|Omtants | (@

CEnos 0 epkolaadn (1
Y tal

ol s

HlGefar &b ook [ Hopdeclla ' Uimosregitros @f ois Su0 | L2regbos |

mi mg 5 s
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7.- Registro y Seguimiento facturas

El sistema permite registrar y llevar el seguimiento de las facturas y la posterior

validacion por parte de Gerencia

: 12!06/2014

Tipo Proveedor de productos Afo 2014 Nimero 000085

C.Bgl, I'ES'I'IAGR.ACIA

<INS> Insertar, <F1> Busca codigo, <F2> Editar, <F5> Suprimir, <F7> Buscar/Ordenar ]
D tos y gastos |5 i 1o‘ldnlwlma- = 1] Foma de pago
; = Toneto |
Cuotas IVA
Cuotas RE
Cuo‘lasmPF

Ejemplo de factura registrada en el sistema.

El personal responsable de compras registra la factura original del proveedor el aplicativo
informante del n?y la fecha de la misma, comprobando que el documento sea conforme

y coincida con los datos del aplicativo, especialmente con el importe del pedido-factura.
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ETm e

‘ESECOOL Facr.uru d’u eomh
{ acrmmm

i Ul Grico Laboratarios |l
i m e, HARTMANN S.A.
- TN — N
o i 1 e e Eniss CHas 1
Jre—— FETT Emm L
=yl
il
L.__. Myl i M
E o — et
<S> Insertar, < 1> Busca 2> Edtar raae g e
Descuentos y gastos 1 Totales factura
= T T er—ar—r—ur=
(. i e
A Sbort e @ A A Y A5 T
A o v o P s p—
o iar ot B i
e i o o e Bt R T » = =l
Totsl neto
M ATy M+ - ~z~|~!¢

Refoencs  Frbatmm-ooss |
4 » ~

Una vez se verifica que es conforme se digitaliza para que quede vinculada la factura
original con el registro dentro del programa. Con la finalidad de que, una vez esté

registrada la factura en el sistema, Gerencia pueda validarla consultando la informacién

del documento original.

Todo este proceso se realiza desde la pantalla de Seguimiento de Facturas.
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Centros lfe i
Caracteristicas [17]

mmm aw lmam ,wu dmnm Lumt

Una vez validada la factura por Gerencia ésta pasa a contabilidad por su posterior

contabilizacién. Todo esto es un proceso automatizado.
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8.- Gestidn, seguimiento y control de Consumos

En el momento de hacer las entregas de consumos a los centros de Consumos/Plantas y
con el fin de disponer de la informacién sobre el nivel de stock tanto del depésito del
almacén de farmacia como del almacén general de los centros, el sistema nos aporta la

informacién necesaria como se puede apreciar en la siguiente pantalla.

= [Si=EEe e SR U E G RO 05 e it S e ot i o o i i S e il 1
M PEDIDOSINTERNOS SSR HESTIA, e (EURO) 12/06/2014

|

]- Afio 2014 Nimero 000288 Pedido Fecha 07/06/2014 Hora 15:32

1 Centro de explotadén HESTIA GRACIA
Centro de consumo 52 Planta f Convalecencdia / Larga estanda Fecha de sofidtud

| Almacén Almacen GENERAL - Searetari Coloma Solidtante

[

| Observadiones

| il | .
» 0000000010 i Bolsa Basura 80x 105 Blanca (saco 250 ud) 5,00 Rollo
0000000007 3 Bolsa Basura 54x60 Negra (saco 1250 ud) 3,00 Rollo
0000000013 5 Bolsa Basura 80x 105 Negra (saco 250 ud) 4,00 Rollo
0000000021  : Colonia Fresh 750 cc (Caja 16 botelas) 2,00 Botella
0000000040 C Cucharillas Postre (paquete 24 ud) 4,00 Paquete
0000000128 : DISPOFOAM 13x8x2,5 ecm, Comprimida (Caja 2000 3,00 Paquete
0000000071 - Progel -1L (Caja 12 bot) 6,00 Botella
0000000065 : Pafiuelos Caja (Paquete 40 cajas) 4,00 Caja
0000000079 X Rollo Papd Secamanos Palanca (Paquete 6 rollos) 4,00 Rollo
0000000067 = Papel Higiénico Gofrado (paquete 12 rollos) Domé: 5,00 Paquete
0000000123 t Vaso Plstico 200 cc, Blanco (Caja 3000 ud, 30 pac 3,00 Paquete
0000000122  : Vaso Plastico 80 cc, Blanco (Caja 4800 un - 48 pac 8,00 Paquete
0000000027 2 Moliform Premium Soft Extra S. noche Pq-30/Caja- 10,00 Unidad
0000000030 : Molicare Premsum Soft Extra Medium Pq-30/Caja-3 130,00 Unidad
0000000031 : Molicare Premium Soft Extra Large Pq-30/Caja-3 pt 80,00 Unidad
0000000032 c Molicare Premium Soft Super Medium Pq-30fCaja 3 60,00 Unidad
0000000033 = Molicare Premium Soft Super Large Pq-30/Caja-3 p 60,00 Unidad
0000000034 - Molinea Norrnal 60x90 P30 Caja4 ; 20,00 |Unidad
0000000368 = MoliMed Premium Midi i Pg-14 unfCaja-12 pq 28,00 Unidad

jsfels

-I-"\f :.

()

o i e e e

5 A
B

e B

otales | | ! | | JiSaRl | >
<F5> Suprimir, <F7> Ordenar

& X

sredicts Aned Canlogn Grabar/Imprimir  Cancelar

—_—— 5 GoEEE

Una vez informada la entrega de consumos al Centro de Consumo/Planta
correspondiente, se puede extraer un documento del sistema donde queda reflejada la

entrega:
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Documento de entrega de consumibles a los centros de consumo/plantas

= 12706v2014 1506
= SSR HESTIA, S.L. .
l ‘ Secretario Cobomz, 97. Pigma !
[ l - 02022 - BARCELONA (BARCELONA) CAROL
932851804 BS40693 12
Afbardnde entrega 54 4
merno Feche Entregn 070672014 Sabado
Centro Explomcion HESTIA GRACIA
Cenoro Consurmo 5* Ptanm / C; ! in J L.arga
Alrmactén Admacen GENERALIL - Sccrcowri Coloma
Prodincto Descripeidn Uds. Entregadas Nam. Pedido Precio Unitario W h’
COOODOC 10 Bolsa Hasuwa S0x 105 Blanca (saco 250 5,00 Rollo 0. 7800 39000
COODOON007 Boisa Basurn SEx50 Negra {(aaco [250 3.00 Rollo 0.4750 1.4250
a000D00013 Bolse Basura 30x105 Ng"l(mzsov 4,00 Rollc 0.6300 2.6000
CODPDO0021 Colonia Fresh 750 cc (Caga 16 bocellas 2,00 Botelia 09700 1.9-300
0OO00D0040 Cucharilkas Posue (paquos 24 ud) 4,00 Pagucts 00,4200 1.6800
OOOO000128 DISPOFOAM 13x8x2.5 an, Cormpiol 3,00 Paquete 2. 0000 6.0000
GOEO000071 Progel -1 L (Caja 12 box) 6,00 Boockta 13200 9200
0000000065 F Caja (P 40 cajas) 4,00 Caja 0,5200 2,0800
ODO000007T9 Rodlo Papel Secarmanos Palanca (Paque 4,00 Rollo 15417 6.1668
0000000067 Papel Higidnico Gofrado (p 2rc 500 Pagqucte 1.4400 7.2000
| 0000000123 Vaso P 200 cx, Bla {Cajm 300 3.00 Paquete 0,8990¢ 2,6970
0000000122 Vaso Plistico 80 cc, Blanco (Caja 480¢ K00 Paquets 00,7840 62720
CON0000027 MMoliform Promium Soft Exore S. noche 10,00 Unicmd 0.2595 2,6950
C 30 Moli = Pr Soft Extra Medium 13000 Unidad 02900 37,7000
QOOQOOO03 | Moliﬂ'e Premiaan Soft Extra Larpce Pqg 80.00 Unicind 03300 26,4000
€ 32 [ i Soft Supcr Medium 60.00 Unichad 03500 21,0000
0000000033 Molicoare Promium Soft Super Large Pq 60,00 Unided 03800 22 8000
3¢ Molim ‘Normal 50x90 P30 Cajaa4 20.00 Unidad O, § 900 3.8000
CDOODDO3IES MoliMied Premiam Micdi Pq- 03 un/Cuja 28.00 Unixtad 0, 1496 4.1888
Total. 439,00 168, 46446

CODIGO: PR-S3-127-v01cs-Compras
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Control de consumos:

En este ejemplo podemos visualizar una muestra de las posibilidades de consulta sobre
los consumos internos del centro que permite la aplicacién, en este caso
especificamente se ha realizado una consulta de consumos resumido por articulo y por

centro de Consumo.

| Pewndr ) conrad |
%) Centro de explotacidn [

Sy A 1510
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Seguimiento material servido en el centro de consumo/planta:

Y para disponer del conocimiento de las entregas realizadas por centro de
consumo/planta, en un periodo de tiempo determinado, la herramienta nos da esta

informacion a la siguiente pantalla.

Clicando sobre el registro de la entrega que nos interesa se abre la pantalla del registro

de la misma, con toda la informacioén de articulos y cantidades entregadas.
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9.- Gestidon Stock Almacén

Y en la siguiente pantalla podemos ver las diferentes posibilidades que nos ofrece la

aplicacién para hacer el seguimiento de la gestién del almacén

B seccoL - Meni principal de la aplicacién ooe

oo
L
s

UVGESCOM SSR HESTIA, S.L. (EUROD) 12/06/2014

Proveedor Productos

 12/06/2014

Criterios de selecodn

Almacén y logistica I Almactn ”r‘”*m” Porkes ” St 1'. Aty H”m" I

B | | R
Caduaantesdelafeca [ JE)

- Criterics de mpresdn 5

Consumos | [loetde DOconssiodepsons [ cilemoordenesin | [neckn
[] Detalle de kstes y cadscidades
[ Detalle de rimeros de serie

[} Inchse Lridades de stock actusl

I Encki valragones de sodk ocunl B e[+

Comunicaciones L] Ottt formcén de recuentos
Oresumen [0 G2icer remmen
[ Ambos
[ Ecprinkr opdones de kresién 3
? |0 Guandar registro inventario
sl lpas |

Elaboracion listado Inventario del almacén. Como podemos observar en la pantalla

anterior, la aplicacion permite escoger diferentes opciones y filtros para listar la
informacion de inventario del almacén, dependiendo de la informacién que nos interese

en cada momento.
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A continuacion, un listado de inventario. En el siguiente ejemplo se puede observar un

listado preparado para hacer un recuento de inventario del almacén.

SICCOL 120872014
Listado de inventario
.

Unuaricoasol Recusrio Pogma |

AbctmCodationlo  Descripista DB e Udswcm Toml el Swes  main PTUR o, Sublunitia

] 0DG000002S Moluform Proenium Sofl Phas Nesho 10 scecces csemcas somcee- 4,0000U4 0,0000 0,00 MATERIAL SANITARIO PARALES ¥ SALVACAMAS
Par30Crje-4 py (ref. prov. 1682191)

o 000000007 Molifiem Premvium Safl Exra 5. aoche 120 GELER SasTes wEkiEe 170,0000U4 481140 027 MATERIAL SANITARIO PARALES ¥ SALVACAMAS

pq (ref. prov. 160D191)

L] Q000000030 Molicare Prmiure SoR Exire Madicm W esemsss sssmsss smssess 90,0000Ud 113,1000 029 MATERIAL SANITARIO PARALES ¥ SALVACAMAS
P J0Caje-) pq (ref. prov. 1§96481)

] 0000000031 Moticars Pericm Soft Exvre Lwge W iameive edeaael eeveees 200,0000Ud 72,6000 03] MATERIAL SANITARID FARALES Y SALVACAMAY
Pe-YOTyje-d py (ref. prov. 1698481)

o 0000000032 Moliars Pramium Seh Super Medies W eenuese scacmas sssmees 163,0000Ud 97,7500 039 MATERIAL SANITARIO PARALES Y SALVACAMAS
PR-30/Caja ] py D, prov. |496301)

o1 0000000033 Mokscane Promium Soft Super Large 00 i e e 190,0000U4 72,2000 08 MATHRIAL SANITARIO PARALES ¥ SALVACAMAS
P dOCaje-1 pog (el prow, 169R301)

o 0000000004 M_»:;nmvonocw (ref, 10 wmamser amssees Seeesae 40,0000Ud 14000 0,19 MATHRIAL SANTTARIO PARALES Y SALVACAMAS
prov. 1613208)

L] 0000000208 Mobpemty T.2  Cujn-S0 od {ruf. goov. | sacesas asses ansnase 0,0000Cm 10,0000 1302 MATERIAL SANITARIO  PARALES ¥ SALVACAMAS
WTRAD ~

o) 00000003 16 mi.nzdnnummuum | RsdEGs UotLlus Saysuas 0,0000Ud 0,0000 329 MATERIAL SANITARIO QTRO MATERIAL SANITARD
prov. 9310132)

o1 0000000068 MakMed Fromaem Midi Py |4 unCiga-12 160 mmmmmee o e 2,000004 09,0000 0,13 MATERIAL SANITARIO PARALES Y SALVACAMAS
pa (ref pow. 1686441)

] 0000000377 Par-Zailan 44$ om - Celuions 1 e asededs cesEEes 0,0000Ud 0,0000 0,00 MATERIAL SANITARI) (FTRO MATERIAL SANITARS
(oo $00 ud) (ref. prov. 143213)

1] 0000000644 Mokmes Normasl 60360 P30 Caja4 (rat’ N e SSasaen 0.0000U4 0,0000 0,00 MAYERIAL SANITARIO PARALEY Y SALVACAMAS

prov. 1611208)
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Extracto de movimientos del stock en el almacén de un articulo seleccionado y dentro
de un periodo determinado. Se listan tanto las entradas como las salidas de este articulo

en el almacén correspondiente.

TSlExbacto’de MoVimientos 4 e e o =iy i 5ty i e i i _. . : 3 el a5 T
KTRACTOMOVIMENTO 'SSRHESTIA, S.L. (EURD) 3 ]  12f06/2014

Deowd  Pamwor |y (imacen GoEAL st Grdos [} ;
¢} Tioos de movimiento (15) || ko Mok Premkim Sol Super Linge Pad0/Caisd 5 Deste  [MIM| 4] zan50a [ p[M]M] &=

Almacenes [15] |

Centros de consumo [14] | [ Selo mostrar genéricos MATERIAL S ¥ 5L Hasta mmn.&luﬂ" ﬂmm @

| Ua Medta Uridad

"wﬁ’%"’»&jﬁ‘“’ﬁ i

Rk

01:201400102915 190 1 oL 500 ﬂs.m
0120140010327, 24057201 01 S50 w00
o1 B0 360,00
o 5500 305,00
ot s 200
o1 “ 0000 | e
14:00103153 Centro Congumn 01 NS00, ess pbs e ; 'o.mnnmrmmtumm"
0201400103190 3105014 CenvoCoramo 01 0,00 515,00 | 10,3500 32Planta / Comvalecenca / Larga estanca
31/05/2014 Centro Congumo D1 5500 460,00 0,3500 4% Plania | Convalecenca [ Larga estanda
01:201400103231 3105/018 Cewwo Conumo 01 50,00 400,00 9,3900 54 Fanta | Convasecencs [Largs stancs
0121500103172 0Z06[014 Cenbro Consrmo 0L 2,00 31,00 : 10,3500 23 Flsnta) MILLE (meda ¥ larga estanca poquk-

0,3500 I'bemfwwsw

; " = 0
EJ.‘ [ - 1 » l Total movimientos 15 | @ Exportar aHopp de Clladko G5 Imprens consulta
ol
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10.-Estadisticas y control

A partir de la informacién de que dispone el sistema, se pueden obtener diferentes datos

estadisticos y comparativos, entre los diferentes pardmetros del sistema.
A continuacion, incluimos algunos ejemplos de estadisticas generadas por el sistema,

El primero de ellos es una estadistica anual comparada de consumos por productos y
por importes en un Centro de Consumo determinado (incluido el grafico de la

informacion).

Salidas y Devoluciones - 4* Planta / Convalecencia / Larga estancia

Evolutivo artfcuk

BEs48

h?_._‘b =1
Enero 213§
Marzo 20138
o 2013
| Agosto 2013
‘Sellombre 2013
| Octubre 2013
!-hvhmbm 2013
Dicismbre 2013
. Enero 2014

| Febrero 2014
Mer2o 2014

—.— pwu%‘%awmu Doebutico|
% Rolo Papel Secananos Palanca [Paguets 6 1081
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En el segundo ejemplo podemos ver una estadistica anual donde quedan reflejados los

importes de los Consumos por Centro de Consumo

O Drversos (o que no se pueda mputar. 1 353,25 .
O 2Pintaf MILE (meda ylrga esta| T 1.199,37 ¢
| O | 4*Puanta f Convalecenas Larga est T 2.306,26 1’
O rrabae sean mn 16,33
O Terapis Oaupsconal | 0,00t

Esta informacion permite a la Gerencia del centro conocer y controlar el gasto y el
consumo del centro, evaluar las necesidades y crear los pactos por el periodo que

estime oportuno con el fin de garantizar que gueden cubiertas las necesidades del

centro,
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7. ANEXOS

ANEXO I. FORMULARIO PROVEEDOR
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INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE COMERCIAL

Direcrian

Poblacion

Cadigo Postal

Telefono

Fax

Correo electronico

Pagina weh

MNIF

Tipo de proveedor Fabricante |Mﬂ-uri=t= [D}.-;n-ihuidnr

Autonomo |Otros [especificar}

Nomero de trabajadores

Volumen de megocio

Salvencia econbmic

|Competenda/Proveedor alternative

Principales clientes

DOCUMENTACKON/ ACREDITACION

Certificado de calidad |5 |No
Espedfiar cerificado I
Certifcado de medioambiente ISu' IND I
Especficar certificado | |
Enwiard ign esc d

DATOS ADMINISTRATIVOS

Dstos bancaros

Perzona de contacio

Correo electranico

Teléfono

Forma de pago 120 dias por trensferencia Hi I

En caso de respuesta negstiva, especificar

Portez pagadas S [Nu

PEDIDOS

Perzora de coracto

Correo electranico

Telefono

Plazo de entregs [en horas)

Facturs electronica S No
Albsranes valorados Si No
Aceptacion de devoluciores 5 No
Muestras de productos para homalegadan S No
Ficha tecnica v de sezuridad de productos Si Ko
|Respuests comercial en caso de rotura de stock |si Mo
Firmatselo [Fecha: | |

1. Las casillas marcades en gris las rellena ef Gruno Hestis Alfancs.
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ANEXO II. CIRCULAR PROVEEDORES

‘ Hestia

"M Alliance

Muy Sefiores Nuestros,

Por la presente le comunicamos que el HESTIA ALLIANCE, tiene implantado un Sistema de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo bajo las Normas UNE-EN ISO 9001,
UNE-EN ISO 14001 y ISO 45001, donde se integran criterios de calidad, seguridad y desarrolio
sostenible que garantizan una adecuada gestion de los recursos y una proteccion del entorno
como corresponde a lo que en fa actualidad demanda Ia sociedad y el mercado.

Con este compromiso, nos estamos poniendo en contacto también con nuestros proveedores y
aprovechamos la ocasién para informarles que el proceso de evaluacién se realiza con cardcter
anual y en base a los criterios detallados a continuacion:

¢ Certificacion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos

Laborales.

* Autorizaciones Legales pertinentes (si aplican) para ejercer su actividad.

= Capacidad para proporcionar informacion técnica y/o especializada cuando se solicite.

» Condiciones de pago (plazos, descuentos, promociones, etc).

¢ Atencién comercial recibida.

e Cumplimiento de plazos {envios, retiradas, devoluciones, etc).

En caso de modificacion de estos criterios les hariamos llegar la informacién correspondiente.

Hestia Alliance enmarca su Politica ambiental en su intencion general de proteccion y respeto
del medio ambiente, de minimizar los efectos en el cambio climdtico y de compromiso con el
desarrollo sostenible y Ia mejora en el desempeiio energético. La Politica Ambiental proporciona
el marco ambiental en el que deben desarrollar todos los Centros del Grupo sus actividades.

Entre los principios que definen I3 politica medioambiental de Hestia Alliance se encuentra el
potenciar a3 concienciacion y sensibilizacion ambiental de los profesionales de los Centros,
proveedores, usuarios y otras partes interesadas

Como proveedor nuestro, le animamos a realizar sus actividades de acuerdo a los requisitos de
nuestro sistema de gestién y en especial a lo relativo a:

* Procesos operacionales clave y de soporte.

* Vertidos

* Emisiones a la atmdsfera

* Residuos

* Proteccion contra incendios

* Seguridad y Salud Laboral



E“ﬂ‘ Hestia PAG. 52 de 60
!M Alliance

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS i COD|GOZ PR-S3-127-v01 c¢s-Compras

E‘ Hestia

Il Alliance

Consideramos de gran importancia que sean conscientes de que sus actividades pueden tener
un impacto negativo sobre el medio ambiente, por lo que mediante la presente carta
pretendemos hacerles participes de nuestra Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
de los aspectos ambientales e impactos asociados a nuestra actividad desde una perspectiva de
ciclo de vida que podran consultar en nuestra pagina web: http://hestiaalliance.or litica-de-

calidad-y-medioambiente/.

Por dltimo, los animamos a que durante su trabajo lleven a cabo actividades de Buenas Practicas
de Gestion Ambiental y colaboren con nosotros en mejorar la eficacia de nuestro Sistema de
Gestion.

Ante cualquier duda, pueden ponerse en contacto con nuestro Dpto. de Calidad,
Medioambiente y Prevencion.

Atentamente.

Dra. Angets Canas
Adjunta a la Direccio
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ANEXO IIl. HOJA VALORACION PROVEEDOR DE COCINA

Su !:‘Bl-lﬂl'lﬂ

Centro 4 Hweno
Praveedor : :":""
1 My, Mal
; Valoracien . _ .
Concepto a revisar (2-5) observaciones Acciones comectoras
N2 de analiticas negativas /
Total de analiticas
M2 Incidencias / Pensiones
totales
Besultado encuestas
satisfaccion
RESULTADO FINAL
OBSERVACIONES GENERALES:
SATISFACCION GENERAL COCINA ]
My Satisfactoria Satisfactoria Normal Poco Satisfactoria Nada Satisfactoria

{Entre 5-4) {Entre 4-3) {Entre 3-2) {Entre 2-3) {Menas 1)

REVISADO AFROBADO
Responsable Cocina Centro Gerente Cemiro
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ANEXO IV. HOJA VALORACION PROVEEDOR DE LAVANDERIA

S My, Buena
centro 4 Bumnl

3 Nowmnal
Proveedor 210

1 My Mal

Concepto a revisar vﬂgi_;;ion ohservaciones Acciones comrectoras
_ recogida
Cantidades

' ﬁmpieza de ropa blanca
Plancha ropa blanca
l.impiéia de

 umiformidad 3 _
Plancha de uniformidad
Respuesta frente
incidencias
Mermas

OBSERVACIONES GENERALFS:

_ _SATISFACCION GENERAL LAVANDERIA _
Muy Satisfactoria Satisfactoria Hormal Pooo Satisfactonia Nada satisfactoria

REVISADO APROBADO
Responsable Lavanderia Centro Gerente Centro
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ANEXO V. HOJA VALORACION PROVEEDOR DE LIMPIEZA

Centro
Proveedor

Concepto a revisar
Ascensores

Hall

Escaleras

Cristales

Comedores

Terrazas

Superficies exteriores
ventanas

Inspeccidn géneral
Habitaciones

Inspeccion general Bafios

habitaciones
Otros barnios

OBSERVACIONES GENERALES:

Muy Satisfactoria

REVISADOQ

Responsable Limpieza Centro

valoracion

Ohservaciones
{1-5)

SATISFACCION GENERAL LIMPIEZA

PAG. 55 de 60
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5 Muy Buena
4 Bueno

3 Nosmal

2 Mal

1 Muy Mal

Acciones cofrectoras

Satisfactoria Nowmal Poco Satisfactoria Nada Satisfactoria

APROBADO

Gerente Centro
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ANEXO VI. HOJA VALORACION PROVEEDOR DE MANTENIMIENTO

. 5 My Bueno
4 BueEno
Centro _ | 2 Nowmal
Praveedor | 2 mal
i 1 Yy, Mal
) valoradon ) =
Concepto a revisar {1-5) Observadones ACCiones correctoras
Preventivos realizados :
Correctivos realizados
| Y2 inchdencias aiticas
resueltas
Averias resuehas
Tiempo medio de
respuesta a averias
OBSERVACIDNES GEMERALES:
SATISFACCION GENERAL MANTENIMIENTO

Muy Safisfactoria Satisfactoria Normal PooD Satizfactoria Nada Satisfactoria

REVISADD APROBADO
Responsalde Mamtenimiento Centro Gerente Centro



E‘ Hestia
/M Alliance

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

PAG. 57 de 60

ANEXO ViI. REGISTRO DE INCIDENCIAS Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Fisa ]

CALIFICACION IHODENCIAS

REGISTRO DE INCIDENCIAS 2020 1Ko ha 3upuesto mngin contratipmsa

CODIGO: PR-53-127-v01cs-Compras

TIPD DI INCIDECLA

RESPUESTA POR PARTE PROVIEDOR T y—
1-8i

2. Ereee en Duenrncion

':'__:' 2. Ha sfeciado o tervice ino
. HEST 3oestecnoopmamastsicn hiowbenn
PROVILDOR ?&mﬂ:" DESCHIPCION DE LA INCIDENCIA FECHA DE FEGIADE  MERATIAROS. ), ORURVACIONLS e e
| =
fm——
'.-_f':‘ EVALUACION DE PROVEEDORES 2020
&[]
XXX
| PROVEEDORES FARMACIA
Gabdad
25% 5% 5% 30% 10% 10% 15%
X Fatrrs S Sifno Pt 1§ Pastear §-5 s e & .
R, e oSl N — —— Niimero de incidencias amubes / sy S VALORACEIN
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ANEXO VIII. SOLICITUD LICITUD DE NUEVO PRODUCTO DE CONSUMO

£4 Hesti Fecha: ~ / /
= A[lisal‘?ce SOLICITUD DE NUEYQ PRODUCTO DE CONSUMO

Sewior Coe

LA PETICION OE NUEVO PRODUCTO

Cartro: Persona solicltarta:

Cargo :

Articule de alte en el Grugo Hestia; 8 |:] MO D Cadigo artsculo /]

TIPQ DE ARTICULO/ FAMILIA

01- Material Saritarie 03 Msterial no Sankacke 84 Medicamertos [ |
(3102 Material de Coras 0304- Material Oficina

02- Willaje 06- Allmentacidn

Procadimientos en que se utlliza [ limpéeza, desinfeccidn, curas...)

Consump medio anual:

Esporddice S D ND E
Cantidad a splcitar en cazo de ser asporsdic: :

Justificacion técnica de la peticion :

En caso die substiniir a otro productn | especificar et nambre del products & que substniye:

Motive de la substitucion y ventajas de! nuavo producto

Qtras ahsarvacionay:

EL PRODUCTO
Articulg peticion de alta:

* mpe [ Jremita [ ] swhmiic [__]  Codearticule 1 ce |

Hombre y descripckin del praducie -
Cankidad por embakaje

Empresas suministradaras / Proveedores del producto ;

*  Cddige Proveedor de Hestla : :

Referéncia articirko Proveedor: : Plazo madc de entrega - | |

oo temione ] peconds [ ] waspiease [

* A complimentar por el Oepartamento de Compras del Grugo

Solicitante: Gerente del Ceatro :

Flrma Fecha : Firma Fecha :
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ANEXO IX. HOJA DE PEDIDO EN EL ALMACEN Y EN FARMACIA

‘ COMANDA AL MAGATZEM
Servei, planla o secclé Centre de consum
gl | | P I ||
copr | uani! DESCRIPCIO ARTICLE SRR Quant. OBSERVACIONS
RN F—— . S
L _ .
[ I .
|
| ] i
58 I = e
1 ] ]
Lb ol l NS | T S
S S
P o 1 = _ e Pyegee———
SOLLICITAT AUTORITZAT
Nom y signatura
RECORDEU: Indicar el CODI det SERVEI, PLANTA o Centre de consum on va destinat el génere.

MOG, 204 5

COMANDA A FARMACIA

Servel, planta o seccit Centre de consum

Tom Dala:

e
=

Quantitat | Quantitat

DESCRIPCIO ARTICLE Demanada | Ulurada

COoDI OBSERVACIONS

Habitacié

I
I
I
|
!
I
I
I
|
I

| |
| [
l |
l |
[ |
[ |
l I
l I
[ |
l !
| I

I
|
I
I
I
I
l
|

SOL-LICITAT AUTORITZAT
Nom y signatura

RECORDEU: Indicar el CODI del SERVEI, PLANTA o Centre de consum on va destinat el génere.

MOD. 2015.1
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ANEXO X. HOJA DE SOLICITUD LICITUD DE MEDICACION

‘ Hestia
Duran i

HOJA DE SOLICITUD DE MEDICACION  Fecha:
I Revnals
Hab___| Nombre y Apeliidos [MEDICACION SOLICITADA Unidades |DUE responseble | Médico responsable |MOTIVO

Esta solicitud tiene su valldez para todo aquel producto dispensado desde el Serviclo de Farmacia del centro.

Cuando se reallce |a peticion de eslupelacienies para REPOSICION o INICIO DE TRATAMIENTO, deberan
rellenarse lodas las celdas ecen an &l documento da

‘ l[—)lestla
uran i

IH Reynals

Unidades |DUE responsable |Médlico responsable [MOTIVO

HOJA DE SOLICITUD DE MEDICACION  Fecha:

Hab Nombre y Apellidos |MEDICACION SOLICITADA

Esla solicitud tiene su valldez para todo aquel producto dispensado desde el Servicio de Farmacia del centro.

(Cuando se realica |a pelicion de eslupelacientes para REPOSICION o INICIO DE TRATAMIENTO, deberan
relicnarae todas ins celdas on el documento de

=

‘ Hestia
HOJA DE SOLICITUD DE MEDICACION  Fecha: Duran i
B Reynals

Hab Nombre y Apellidos |MEDICACION SOLICITADA Unidades |OUE nsal Médico onsable |MOTIVO

Esln snllcilud tiene su validez para todo aquel producio dlapensado desde el Serviclo de Farmacla del centro.

Cuando se realice la peliclon de estupefacientes para REPOSICION o INICIO DE TRATAMIENTO, deberan
refienarsa lodas las coldas ocen en el documento de
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