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1. PROPOSIT

El proposit d’aquest document es establir la politica i els procediments interns d’identificacid,
seleccid, avaluacio i seguiment de les aliances externes que Hestia Alliance estableix, tal com diuen
les seves linies estratégiques i la seva Missid, per a proporcionar en tot moment la millor assisténcia
en l'atencid sociosanitaria, salut mental i residencial, de manera integral, continuada,

personalitzada i amb el més alt nivell assistencial i huma als pacients i llurs families.

Segons la norma I1SO 9001:2015 “I'organitzacié ha de determinar i aplicar criteris per I'avaluacid,
supervisié del rendiment i la reavaluacié de proveidors externs, en funcié de la seva capacitat per
proporcionar processos o productes i serveis d’acord amb les necessitats”. En resum, significar que
la gestié de proveidores en ISO 9001:2015 esta determinada per un canvi d’enfocament, que,

tanmateix, esta relacionada molt a prop amb el context de I'organitzacio.

Aquests proveidores, poden generar diversos impactes en I'organitzaci, ja que el producte o servei
prestat, pot involucrar un alt componen de processos externalitats, que té una influencia directa en

la qualitat.

La gestio de proveidors en ISO 9001:2015, no es limita a avaluar una documentacié amb
determinada freqiiéncia. El context que la norma descriu es molt mes complex, i va des d’una
primera seleccid, passa per la supervisid del rendiment del proveidor i acaba amb la revaluacié i

qualificacio.

La clausula 8.4 de la norma ISO 9001:2015 tracta sobre el “Control de los processos, productes i
serveis subministrats externament” i ve a substituir el que era “Compres” en la versié de 2008. El fil
principal es que els productes y serveis proporcionats per tercers han de complir els requisits que
I’empresa estableixi. Pertant, es I'empresa receptora la que determina el tipus i I'ambit dels controls
i la informacié que necessita proporcionar a les empreses externes per assegurar que I'entrega

coincideix amb les seves necessitats.
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L’actual versié de la norma I1SO 9001:2015 indica més explicitament que els requisits de provisié
externa abasten, no solament la compra de producte, sind també la subcontractacié de serveis o
processos de I'organitzacid, practica cada vegada més usual en I'entorn empresarial (per motius de

rendibilitat, d’especialitzacid, de flexibilitat operativa, etc.).
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Mapa corporatiu de les entitats que formen el Grup Hestia Alliance.
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Organigrama funcional i jerarquic d’Hestia Alliance:

FERRAN OLIVE

PRESIDENTE Y FUNDADOR

EVA LUQUE
DIRECTORA GENERAL
Direccion Juridica

[

SARA MALE
Directora RRHH

DAVID MACIA
Director Ejecutivo

NURIA VENTURA
Dpto. RRHH
MONICA LOPEZ

Dpto. RRHH

BLANCA VIANA
Dpto. RRHH

CRISTINA SACO
Dpto. RRHH

EVA AVILA
Dpto. RRHH

GEMA PEREZ
Dpto. RRHH

SONIA CARIN
Dpto. RRHH

JULIA MORALES
Dpto. RRHH

CLAUDIA OPRITA
Delegads P.R.L.

MARC VAQUER
Director Financiero

SERGIO PEREZ
Director Técnico

Dra. ROBLEDO ANGELS CANAS ALBERTO RUIZ
| Directora Asistencial L Adjunta Dir. General Subdireccién

Sociosanitario Directora Compras Financiera

Dra. BALSELLS NURIA GARCIA
| Directora Asistencial — Directora

Salud Mental Contabilidad

ANMA BERLANGA
Dpto. Contabilidad
YOLANDA PEREZ
Dpto. Contabilidad
ANA DE AMOS
Dpto. Contabilidad
MONICA ALEGRIA
Dpto. Contabilidad

RODRIGO ALFARD
Dpto. Contabilidad

NURIA CANETE
Directora Enfermeria

LINEA ESTRATEGICA 5.4

a
—a
A

|

Fomento de la sostenibilidad con exigencias a los proveedores de bienes
y servicios comprometidos con la Responsabilidad Social y la
Sostenibilidad, fomentando en ellos los principios de las mismas, bajo la
responsabilidad del Patronato de la Fundacion Hestia y Subdireccion
General de Hestia Alliance, se desglosa en dos acciones estratégicas:

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

12

Politica de compras social, ética 'y
ambientalmente responsable.

Desarrollo de criterios de homologacién y
evaluacién socialmente responsables para
proveedores.
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DG-E1-003_v00 MAPA DE PROCESOS CORPORATIVO ‘ Hesﬁa

Il Alliance

PROCESOS ESTRATEGICOS

E6. GESTION
ECONOMICA-
FINANCIERA

E4.GESTION DE LA
COMUNICACIONY
TRANSPARENCIA

E1.SISTEMA E2. DIRECCION Y
GESTION PLANIFICACION
INTEGRAL (QMS) ESTRATEGICA

E7. RESPONSABILIDAD
SOCIAL

E8. RECURSOS
HUMANOS

ES5.SEGURIDAD
DEL PACIENTE

E3. GESTION
DE CLIENTES

PROCESOS CLAVE

C2. HOSPITALIZACION SOCIO

GRUPOS
DE INTERVENCION INTERVENCION T:E::LAIS TRABAJO GRUPOS
INTERES MEDICA ENFERMERIA UTADORAS SOCIAL DE
C1. INGRESO C5. ALTA INTERES
/ACOGIDA C3. HOSPITALIZACION SALUD MENTAL

INTERVENCION TERAPIAS
PACIENTE MEDICA Y "‘;LEF';‘;'EJ‘“EC;&N REVABE TRABAIO
PSICOLOGICA LITADORAS e

C4. ATENCION SIN INTERNAMIENTO

PACIENTE

HOSPITAL DE ATENCION A
DIA DOMICILIO

PROCESOS DE SOPORTE GENERALES

$3. COMPRAS Y $4. ASESORIA 5.7 5.8. PRUEBAS
ST.FARMACIA PROVEEDORES JURIDICA MEDIOAMBIENTE COMPLEMENTARIAS SSUSEGURIDADVERL

S2. SERVICIOS GENERALES $5. GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y MANTENIMIENTO

6. SISTEMAS DE
INFORMACION Y
TICs

S.5.1. GESTION 5.5.2. GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS MANTENIMIENTO

S2.1NETEJAE
HIGIENE

52.2.
ALIMENTACION

$2.3. LENCERIA

Per assegurar-nos una gestio eficag de la relacid amb el proveidor, Hestia Alliance estableix criteris
per a la seva avaluacid, seguiment i reavaluacio.

Avaluacié Seleccid Seguiment del Reavaluacio
desenvolupament
Criteris d’avaluacio inicial: Eleccié del proveidor. Tipus i grau de control: Criteris de reavaluacié i presa

e Experiéncia Fomentar la sostenibilitat e Auditories. de decisions:

prévia. amb els proveidors. e Inspeccions en e Analitzar dades del
e Reconeixement Exigencia als proveidors de recepcio. seguiment.

del mercat. bens i serveis del e Seguiment dels e  Establir accions de
e Capacitat de compromis amb la RSCi la indicadors. millora.

subministrament. | sostenibilitat. e FEtc. e Decisions sobre el
e Etc. manteniment del

proveidor.
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El control de la provisié externa resulta transcendent i el parametre a considerar és com afecten les

compres o la subcontractacio al producte o servei que oferim.
Escollir al proveidor.

Hestia Alliance considera als nostres proveidors com una part interessada del sistema de gestid de
la qualitat. Som els responsables davant el nostre client del correcte funcionament de I'activitat,
dels bens i els serveis dels nostres proveidors externs, motiu pel qual és fa necessari aplicar el

control suficient per a la seva avaluacié i seleccié.

Aixi doncs, els criteris a considerar per escollir un o altre proveidor han d’estar clarament establerts
a garantir el compliment dels requisits del producte o servei. Per aix0, correspon a Hestia Alliance
avaluar gliestions com el reconeixement en el sector, la localitzacid, la flexibilitat, la capacitat de
subministrament, el nivell d’organitzacié, la solvéncia financera, les possibles experiéncies prévies,
etc. Aquest tipus de criteris es combinen amb els de caracter economic ( preu, forma i terminis de

pagament), que ajudaran a optimitzar la seleccid.

Quan la informacid sobre determinat proveidor no sigui suficient, podrem recorre a un seguiment
especial durant les fases inicials de I'operativa, amb la finalitat de poder prendre una decisié a llarg

termini.

Existeixen situacions en les que els centres del grup Hestia Alliance no tenen capacitat de decisid
sobre la seleccid del proveidor (per ser decisié corporativa, per no existir alternatives valides, etc.).
En aquest casos el criteri per a la seleccid, obviament esta predeterminat, el que no impedeix que
haguem d’aplicar el corresponent seguiment sobre la seva actuacié, per millorar-la en la mesura

que pugui ser convenient.
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També, important considerar I'afectacié de la Responsabilitat Social Corporativa del Grup Hestia
Alliance en les politiques, objectius i actuacions que afecten a l'eleccié dels proveidors, els

indicadors de seguiment i la seva avaluacié.

o 5.4.1 Politica de compras social, ética y ambientalmente responsable
Fomentar la sostenibilidad con los

proveedores. Exigéncia a los
i i ici Dr. Atarés / Dra. s iz o o
5.4 proveedc)l"es de bienes i servicios del Caﬁas/ 54 Desarrollar criterios de homologacion y evaluacién socialmente
compromiso con la RSCy la """ responsables para proveedores
sostenibilidad. Fomentar la
sostenibilidad con los proveedores

Seguiment i reavaluacio.

Una vegada s’hagi decidit amb quins proveidors anirem a treballar, és necessari decidir quin

seguiment sobre el seu desenvolupament sera el més adequat.
El seguiment es pot portar a terme per mitja de:

e Inspeccions de producte.

e Auditories o altre tipus de visites a les instal-lacions del proveidor.
e Acompanyament “in situ” en la prestacié d’un servei.

e Qualitat percebuda pel personal de I'organitzacio.

e Analisis dels indicadors de procés.

e No conformitats detectades.

e Etc.

El grau de control ha de ser adequat a I'impacte del producte, servei o procés subministrat, en el

nostre client.

Per altra banda, caldra tenir en compte que la relacié amb els proveidors ha de basar-se en la
confianga mutua: podem avaluar, alhora d’establir el nostre seguiment, quin és el grau de control

que el propi proveidor realitza sobre la qualitat del producte, servei o procés que ens subministra.
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Independentment del métode escollit per a realitzar el seguiment sobre el proveidor, la finalitat
ultima és obtenir informacio suficientment consistent per reavaluar el seu desenvolupament, és a
dir, per poder confiar que s’estan complint els resultats previstos o, si fos necessari, prendre
decisions per millorar-los. Aquesta reavaluacié s’ha de realitzar de manera sistematica, amb una

periodicitat adequada al tipus de provisid i criteris clars per a la presa de decisions.
Informacio pels proveidors externs:

El punt “8.4.3-Informacid pels proveidors externs” de la norma ISO 9001:2015, estableix els punts a

tenir en compte pels control de proveidors.

L'empresa s’ha d’assegurar que els requisits son adequats per comunicar-ho al proveidor. L'empresa

ha de comunicar als proveidors externs els requisits necessaris per:
a) Coneéixer els processos, productes i serveis que proporciona.
b) L’aprovacio de:

e Productes i serveis.
e Maetodes, equips i processos.

e Alliberar productes i serveis.
c) La competéncia, inclou la qualificacié requerida de les persones.
d) La interaccié del proveidor extern amb I'empresa.

e) El control i el seguiment del desenvolupament del proveidor extern per ser aplicat

per part de 'empresa.

f) Totes les activitats de verificacid que I'empresa pretén realitzar en les instal-lacions

del proveidor extern.

10
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Es una part molt important de la norma 1SO 9001:2015 ja que les empreses han d’estar atentes als
processos, productes i serveis, sén subministrades de forma externa estant conformes amb els
requisits especifics. La norma ISO 9001:2015 es refereix a altres empreses que puguin realitzar

productes o prestar serveis en el nom de I'empresa.
El control que s’ha de realitzar sobre els proveidors depéen de:

e Tots els riscos que es detectin i els impactes que generi.
e El grau que tingui de control el proveidor sobre el seu procés fora de la seva organitzacio.
e Lacapacitat del control i la capacitat de garantir I'eficiencia dels mateixos. Aquest apartat de
la norma s’encarrega de revisar i considerar certs aspectes, com son:
o Tipusiambit de control de la provisié externa.
o Informacio pels proveidors: La norma afegeix certes consideracions en el moment de
determinar el tipus i I'ambit dels controls per aplicar la provisio externa de processos,
productes i serveis, a més de comunicar a tots els proveidors externs els requisits que

s’apliquen per les distintes qlestions.
El procés de compres.

Aquest procés inclou I'aprovisionament extern de productes i la subcontractacié de serveis o

processos de |'organitzacio.

Compres és un requisit aplicable a les tres normes ISO ( 9001, 14001 i 45001) tot i que és un requisit
explicit i especific en la ISO 9001 i ISO 45001, mentre que en la ISO 14001 es tracta dins el control

operacional.

El requisit de compres inclou la compra de productes, la subcontractacié de serveis i I’externalitzacid

de processos. La Norma I1SO 45.001 utilitza les seglients definicions:

11
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e Contractar externament: “establir un acord mitjangant el qual una organitzacio externa
realitza part d’una funcié o procés d’una organitzacié”. S’estén aqui que I'organitzacié esta
subcontractant un o varis dels processos del seu negoci.

e Contractista: “organitzacio externa que proporciona serveis a I'organitzacido d’acord amb

unes especificacions, termes i condicions acordades.”
Aspectes a tenir en compte.

e A Hestia Alliance, I'impacte d’un funcionament eficient del sistema de compres és molt
significatiu, tant pel compte de resultats com per la qualitat dels productes i serveis que
s’entreguen als clients, 'impacte ambiental i la seguretat i la salut dels treballadors.
Comprar correctament és quasi una garantia d’exit, d’aqui la importancia d’establir i
mantenir una bona metodologia.

e Una eficac seleccié i avaluacid dels proveidors proporciona un alt valor a molt processos
desenvolupats per l'organitzacié, podent evitar I'aparicié d’incidents de qualitat,
ambientals i de SST durant el desenvolupament dels processos.

e Els criteris per la seleccié i avaluacié de proveidors es definiran a I’entorn de:

o Els terminis d’entrega

o La qualitat del producte o servei

o Elpreu

o Lesreferéncies dels proveidors/clients/mercat-sector

o Condicionats pels clients

o Les certificacions de sistemes de gestid i de producte o servei

o Etc.

12
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e Els criteris per la seleccid, avaluacié i reavaluacié de proveidors inclouran elements
relacionats amb el seu desenvolupament ambiental i de la seguretat i la salut en el
treball.

e Els criteris per la reavaluacié hauran de ser diferents als de la seleccié i avaluacid, atés
que l'objectiu de control canvia, ja que s’intenta avaluar ['estabilitat en el
desenvolupament de cada proveidor tenint en compte el seu nivell de partida.

e Enlareavaluacio del proveidors és convenient fer servir com informacio de partida dades
objectives de les possibles incidéncies produides en la verificacié dels productes i serveis

subministrats per cada proveidor.

2. ABAST/AMBIT D’APLICACIO.

Aquest procediment sera d’aplicacid per a Hestia Alliance.

El seu abast, inclou totes les relacions, de caracter formal, ja siguin estables o momentanies, amb
els diferents clients, proveidors, socis i entitats col-laboradores, lligades a I'ambit corporatiu

d’Hestia Alliance i els seus processos clau.

e HOSPITALITZACIO SOCIOSANITARIA.
e HOSPITALITZACIO SALUT MENTAL

e ATENCIO SENSE INTERNAMIENT

e DOCENCIA.

e ACTIVITATS SOCIALS | ALTRES.

13
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3. ESTRATEGIA DE COMUNICACIO/DIFUSIO

Aquest Manual d’aliances externes aixi com el procediment de compres del Grup Hestia s’incorpora

en el portal de transparéencia de la web corporativa. També, figura en la intranet corporativa.

4. DESCRIPCIO DEL CONTINGUT

4.1. DEFINICIONS

Aliances externes

Les aliances externes d’Hestia Alliance les conformen tots aquells acords formals que aquesta
entitat gestora i els seus centres adscrits realitzen tant amb els seus clients i proveidors, com les
aliances estratégiques que estableix amb altres empreses i/o institucions com a socis o entitats

col-laboradores per a objectius concrets.
Cartera de Serveis

La cartera de serveis lligats al Sistema Nacional de Salut és el conjunt de técniques, tecnologies o
procediments, entenent com a tal cada un dels métodes, activitats i recursos basats en el
coneixement i experimentacié cientifica, mitjancant els que es fan efectives les prestacions

sanitaries. (Real decreto 1030/2006).

La cartera de Serveis d’Hestia Alliance abasteix tots els nostres processos clau aixi també la
conforma I'Equip de professionals i voluntaris integrats a la Fundacié Hestia i les actuacions

relacionades amb la Responsabilitat Social.

L’atencié sociosanitaria compren el conjunt de cures destinades a aquelles persones malaltes,
generalment amb caracter cronic, i persones amb discapacitat que, per les seves caracteristiques
especials, poden beneficiar-se de |'actuacio simultania dels serveis sanitaris i socials per potenciar-
ne I'autonomia pal-liar-ne les limitacions o patiments i facilitar-ne la seva reinsercié social. Inclou
I"atencié a les persones amb demencia, |’atencié a les persones amb malaltia neurologica que pot
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cursar amb discapacitat, I'atencié a la gent gran i I'atencié a les persones amb malaltia avancada

terminal i les cures pal-liatives.

HOSPITALS SOCIOSANITARIS

HOSPITAL DE DIA
PROGRAMA D’ATENCIO DOMICILIARIA | EQUIPS DE SOPORT (PADES)

En I'ambit de Catalunya, la cartera de servei ve derivada del Pla estratégic d’atencio geriatrica i del

Pla estrategic d’atencié pal-liativa especialitzada de Catalunya, com un dels elements de la

transformacié de I'atencié sociosanitaria a I'atencié intermédia. Alguns dels eixos que orienten

aquesta reordenacio son:

La unificacié de I'ambit d’atencié hospitalaria i sociosanitaria en un Unic ambit d’atencid en
hospitalitzacié que inclou els hospitals d’aguts i els hospitals d’atencidé intermédia i els
mixtos.

Establiment d’una cartera propia especifica o especialitzada orientada a donar resposta a les
necessitats de les persones grans i aquelles amb malalties croniques avancades (inclos els
infants i adolescents amb malaltia cronica greu o que limiten la seva vida) des dels equips
interdisciplinaris especialitzats en geriatria i aquells amb formacié especifica de cures
pal-liatives. Aquesta cartera no elimina, ni menysté aquella cartera que hagin de
desenvolupar altres ambits, com per exemple I'atencié primaria de salut, en I'atencié propia
que li pertoca al voltant de les persones grans o al final de la vida.

Aguesta cartera es desenvolupa des de la perspectiva de I'experiéncia, I'expertesa i
I’evidencia cientifica que ha mostrat I’atencié especialitzada geriatrica i pal-liativa arreu del
mon i especificament a Catalunya en el marc de la fins ara atencié sociosanitaria i, a partir

d’ara, atencid intermedia.
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e En l'espai d’atencié integrada vertical entre l'atencié primaria de salut i I'atencid
hospitalaria, I'atencié intermédia hi juga un paper clau en aportar serveis i prestacions
orientades a connectar ambdds ambits amb la finalitat d’evitar ingressos innecessaris o
afavorir les altes precoces des de I'hospital d’aguts. Aquests serveis o prestacions inclourien:
Participar en I’hospitalitzacié domiciliaria, els PADES, els hospitals de dia geriatrics i les
consultes externes interdisciplinaries (a la cartera de serveis anterior, equips d’avaluacié

integral ambulatoris (EAIA)).

L'atencié en salut mental: L'atencio a la salut mental prioritza la insercié a la comunitat i combina
diverses possibilitats d'atencié a I'ambit ambulatori, comunitari de rehabilitacié, internament i
atencio a les addiccions, tenint en compte les necessitats de les persones malaltes i de les seves
families. S'ofereix, doncs, una atencié interdisciplinaria, amb equips formats per professionals de la

psiquiatria, la psicologia, el treball social i la infermeria, entre d'altres.
HOSPITALS SALUT MENTAL

e HOSPITAL DE DIA
e UNITAT TLP
e UNITAT TRASTORNS DE L’ALIMENTACIO

L'atencio als centres residencials assistits. S'hi presten serveis d'acolliment residencial amb caracter
permanent o temporal i d'assisténcia integral a les activitats de la vida diaria per a persones grans
amb dependéncia. Persones grans dependents, que no tenen prou grau d'autonomia per realitzar
les activitats de la vida diaria, que necessiten constant atencid i supervisidé i que les seves

circumstancies socials i familiars requereixen la substitucio de la llar.

e RESIDENCIES DE GENT GRAN
e CENTRES DE DIA
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e RESIDENCIES DE SALUT MENTAL

El Departament de Salut, a través del Pla director de salut mental i addiccions (PdSMiA) de la
Direccié General de Planificacié i Recerca en Salut, treballa per millorar I'abordatge dels trastorns
mentals mitjancant I'elaboracié d'estratégies basades en |'evidencia cientifica i el consens de tots
els agents implicats per tal d'establir objectius concrets i recomanacions per superar mancances i
elevar-ne la qualitat assistencial. En el marc de I'Estratégia de salut mental del Sistema Nacional de
Salut (SNS) 2022-2026, neix el Pla d'accié de salut mental 2022-2024 per tal de reforgar I'atencioé a
la salut mental. Seguint les recomanacions i principis internacionals de I'Organitzacié Mundial de la
Salut (OMS) i de la Comissié Europea per a la defensa dels drets i la recuperacié de les persones
afectades per algun trastorn mental, I'Estrategia situa la salut mental com a prioritat del sistema de
salut. Aquesta Estrategia de salut mental de I'SNS estableix la millora de la salut mental de la
poblacié a tots els nivells i ambits de |'atencié com a objectiu prioritari, i es fonamenta en la
promocié de la salut mental i el reconeixement dels drets humans de les persones amb problemes
de salut mental buscant I'equitat, la sostenibilitat i la qualitat en I'atencid, basada en el model de
recuperacié i en I'entorn de la persona, incorporant la participacio ciutadana, des d'una perspectiva
de génere i d'eliminacié de les iniquitats socials en salut (veure RESOLUCIO SLT/1130/2023, de 3

d'abril, per la qual es crea el Programa temporal de salut mental de Catalunya).

Finalment hi ha definida la cartera de serveis de docéencia amb diferents entitats com ara I'Institut
Universitari adscrit a la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), la UIC, la Universitat Blanquerna,
etc., conformat pels mestratges universitaris (titols oficials), els cursos d’especialitzacio, el titol

d’expert en geriatria, les practiques dels MIRs.
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Client:

Persona o entitat que usa habitualment els serveis d’un professional o d’'una entitat. Hestia Alliance
considera com a clients els seglients perfils: Pacients i llurs families, I'asseguradora publica del
sistema sanitari catala (CatSalut, SERGAS, SERMAS, Ajuntaments, Mdutues i asseguradores

provades), les asseguradores privades, els clients particulars.
Entitats col-laboradores

Entitats que participen en accions de col-laboracié en I'ambit assistencial, docéncia, activitats socials
i altres. Poden ser entitats que no s’impliquen directament amb I'activitat perd poden aportar
recursos economics, en forma de donacions, materials o poden contribuir a difondre una opinié
favorable i positiva de l‘activitat. Les relacions formals s’estableixen a través de convenis de

col-laboracio, en forma d’acords marc, acords de col-laboracio...
Hestia Alliance

El Grup Hestia Alliance constitueix un model de exit amb més de 30 anys d’experiéncia en el sector
gue agrupa, en la actualitat, un total de 15 centres sociosanitaris, de salut mental, residencies
assistides distribuides per les comunitats autonomes de Catalunya, Madrid, Galicia i Balears. L’equip
de professionals d’Hestia Alliance el formen una plantilla superior a 1.500 empleats i ofereix serveis
a més de 13.000 persones cada any. L'oferta del total de llits autoritzats en els diferents ambits-

sociosanitari, salut mental i residencial- supera els 2000 llits.

18




Edicio: 1

MANUAL D’IDENTIFICACIO, —
B ciia SELECCIO, AVALUACIO | :
Il Alliance SEGUIMENT D’ALIANCES 30.01.2023

EXTERNES PER
L’APROVISIONAMENT DE BENS |
SERVEIS D’HESTIA ALLIANCE
(2023-2025)

DG-S3_Manual_aliances_externes_Hestia_alliance_2023-
2025_v_01.docx

R. ESQUERDO R. SANT LLUIsS R. ES MERCADAL

i llllll_
L AN

H. DURAN Y REYNALS

H. PALAU

30 camas

24 camas 22 camas 428 camas 391 camas

H. MADRID H. GRACIA H. ESQUERDO H. MARESME H. BALAGUER

341 camas

153 camas 144 camas 125 camas 120 camas
H. LA ROBLEDA R. STAUROS CLINICA COROLEU H. SAN JOSE R. RAMAL
99 camas B8 camas

74 camas

50 camas 43 camas

HESTIA ALLIANCE té formalitzats contractes de serveis de gestiéo amb les comunitats autonomes per a
la provisié de serveis sociosanitaris i de salut mental.

7 Generalitat de Catalunya
Departament de Treball,
Afers Socials | Families

Direccio General de
Proteccid Social

h
‘M
L D& SERVIZO

SaludMadrid

CONSELLERIA
SALUT | CONSUM

GALEGO
de SAUDE

NoHO®
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Politica

Manera de conduir un afer. Document que expressa la voluntat, els objectius, les orientacions, les
estratégies i els metodes dirigits a impulsar, de manera efica¢c i continuada, I'afavoriment de

I’excel-léncia com a organitzacio.
Proveidors

Persona o entitat que proveeix o abasteix a una persona o entitat d’allo que és necessari o

convenient per a un fi (pot ser un producte o un servei).
Socis-partners

Entitats o empreses que participen conjuntament per al desplegament d’un projecte comu, en
I'ambit assistencial, docéncia i activitats socials. Participen en la definici6 d’objectius, en els
continguts i en el disseny de |‘activitat o projecte, disposen d’accés a informacid, participen en les
accions de difusié i promocié que Hestia Alliance organitza. Les relacions formals s’estableixen a

través de convenis de col-laboracio, en forma d’acords marc, acords de col-laboracio...

4.2. POLITICA
La Politica d’Aliances d’Hestia Alliance la conformen tots aquells acords formals que aquesta Entitat
gestora realitza tant amb els seus clients, proveidors, com les aliances estratégiques que estableix

amb altres empreses i/o institucions per a objectius concrets.

La politica d’aliances dona compliment als objectius estratégics i a la missié d’Hestia Alliance i a les
normes basiques d’actuacid a les que com a Entitat proveidora de serveis sociosanitaris, de salut

mental i residencials esta sotmesa.

La politica d’aliances emana del CODI ETIC d’Hestia Alliance establert voluntariament i que

contempla un conjunt d’obligacions étiques que van més enlla dels requeriments legals i
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administratius, de les normes de bona practica o de la supervisié dels organismes als que esta

obligada a retre comptes.

La politica d’aliances té en compte la Politica de Qualitat d’Hestia Alliance i el seu compromis vers
la millora continuada en la seguretat dels seus pacients, el progrés en la qualitat de les seves
prestacions assistencials i I’afavoriment de I’excel-leéncia com a organitzacié. Aquesta politica inclou
entre d’altres, la politica de prevencid de riscos laborals, el compromis amb el medi ambient i la

responsabilitat social.

Disposar de la certificacié ISO 14001 i la ISO 45001, EFQM i FAD ens obliga a fer publica i
participativa la nostra politica ambiental i de Prevencié de riscos laborals, tot incorporant els

protocols d’actuacié desenvolupats en el pla d’actuacié contra el COVID-19.
Amb tot I'exposat anteriorment, les linies basiques de la politica d’aliances d’Hestia Alliance son:
Compromis amb els nostres pacients i llurs families

Hestia Alliance manté una especial sensibilitat i atencio als seus pacients i llurs families en tots els
seus ambits d’actuacio (sociosanitari, salut mental, residéncia assistida, recerca, i social), vetllant
per una satisfaccid adequada de les seves expectatives, amb un esfor¢ d’anticipacié i coneixement

de les seves necessitats.

Hestia Alliance evita els conflictes d’interés dels seus professionals i en aquest sentit prohibeix als

seus professionals explicitament:

e La mutua concurréncia, sigui per compte propi o alie, en les activitats assistencials que
desenvolupa Hestia Alliance.
e Actuar en procediments pericials o juridics a instancia de part. Quan ho faci, sera a

requeriment del jutge o la jutgessa i en qualitat de personal facultatiu del mateix Centre.
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e Rebre, en cap cas i sota cap circumstancia, retribucid o pagament en diners o el seu
equivalent, provenint de qualsevol organitzacid, persones proveidores o clients de I’hospital.
Només es podran acceptar obsequis o atencions d’escas valor econoOmic que no puguin

suposar la retribucid d’un tracte de favor.
Hestia Alliance té el deure explicit de garantir la confidencialitat.
Relacions amb els nostres proveidors.

Hestia Alliance promou una gestié prudent, eficient, de gran qualitat en els serveis que proporciona,
transparent i responsable, que dona resposta eficac a les necessitats canviants de la societat d’avui

i representa una influéncia positiva per al conjunt de la societat.

Hestia Alliance promou I'establiment de relacions inspirades en |'aportacié reciproca i el respecte

mutu amb els proveidors i professionals.

Hestia Alliance assegura el més estricte compliment de totes les lleis i la normativa que li sén
d’aplicacié. Hestia Alliance actuara des de I'ética i la integritat en totes les seves practiques
empresarials sense cercar ni acceptar cap oportunitat de negoci o avantatge competitiu que li

exigeixi actuar de manera contraria a I'ética i als seus valors institucionals.

Hestia Alliance exigira a la totalitat de les seves empreses o persones proveidores, reciprocitat en
I'honradesa de les seves relacions comercials, total respecte a la normativa vigent i, especialment,
a la que fa referéncia a I'obligatorietat de la contractacid laboral de persones amb discapacitat; aixi
com, també, aquelles que fan referéncia a la proteccié de la infancia, a la proteccié del medi ambient

i a la proteccid laboral.

Hestia Alliance evita els conflictes d’interés dels seus professionals i en aquest sentit prohibeix als
seus professionals explicitament rebre, en cap cas i sota cap circumstancia, retribucié o pagament

en diners o el seu equivalent, provenint de qualsevol organitzacié proveidora. Només es podran
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acceptar obsequis o atencions d’escas valor economic que no puguin suposar la retribucié d’un

tracte de favor.
Relacions amb els nostres socis i entitats col-laboradores

Hestia Alliance té una responsabilitat amb la societat on esta immersa i una implicacié en el territori;
per la qual cosa precisa de |'establiment d’aliances amb d’altres institucions per impulsar amb

eficacia els seus projectes.

En totes les seves actuacions, Hestia Alliance mantindra una actitud proactiva en defensa dels drets
i una efectiva equiparacié d’oportunitats de les persones amb discapacitat; i contribuira a generar
actituds favorables a la seva plena integracid social, mitjancant accions de prevencio, divulgacio i

sensibilitzacio social.

Les relacions amb terceres persones i d’altres organitzacions s’assentaran sobre bases justes i
transparents que, tot perseguint els objectius institucionals, procurin el benefici mutu. En cap cas
mantindra una relacié o una vinculacié amb altres organitzacions que puguin originar-li conflicte

amb els proposits, els objectius i/o els valors institucionals.

Hestia Alliance procurara conéixer la procedéncia de les donacions rebudes i no acceptara cap ajut
gue provingui d’activitats delictives, contraries als drets humans o que entrin en col:lisié amb els

seus valors.

Hestia Alliance evita els conflictes d’interés dels seus professionals i en aquest sentit prohibeix als
seus professionals explicitament rebre, en cap cas i sota cap circumstancia, retribucié o pagament
en diners o el seu equivalent, provenint de qualsevol organitzacié col-laboradora. Només es podran
acceptar obsequis o atencions d’escas valor economic que no puguin suposar la retribucié d’un

tracte de favor.
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Hestia Alliance, d’acord amb les seves possibilitats, donara suport i promoura accions de

col-laboracio, entre d’altres, amb entitats del tipus:

e Les Administracions Publiques, responsables de la planificacié, ordenacid i concertacié de

serveis sociosanitaris, de salut mental i residencials.

e Societats de geriatria, gerontologia, de Psiquiatria i salut mental.

e Associacions de centres residencials.

e Entitats d’iniciativa social; preferentment, amb aquelles que tinguin coincidéncia d’objectius

i valors institucionals i similituds en els estils de treball.

Hestia Alliance des de la seva independéncia i des del seu dret a la presa de decisions lliure i

autonoma, establira relacions solides i de col-laboracié eficag en el bé comu amb les diferents

administracions publiques.

4.3. TIPOLOGIA D’ALIANCES EXTERNES

A titol enunciatiu i no limitatiu la tipologia d’aliances que estableix Hestia Alliance les podem

agrupar en dos: Prestacid de Serveis i Aliances Estrategiques, diferenciant aquelles aliances que

afecten:

o el nivell general o corporatiu del Grup i que inclouen aspectes d’iniciativa social

o de docencia.

o Les que fan referéncia directa als processos clau: sociosanitari, salut mental i

residencial.
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PRESTACIO DE CORPORATIVES d’HESTIA ALLIANCE | QUE AFECTEN A PROCESSOS CLAU | DOCENCIA
SERVEIS (Processos estrategics i de suport)
Clients - Asseguradora publica - Alumnes
(CatSalut, SERGAS, SERMAS, - Escoles
Ajuntaments, etc.) - Universitats
- Asseguradores privades i - altres
particulars
- Pacients i llurs families.
- Entitats financeres i - Empreses i professionals
d’assegurances prestadors de serveis
- Empreses subcontractades: assistencials.
seguretat, neteja, restauracio, - Empreses subcontractades
prevencid, formacid, tecnologies laboratori, radiodiagnostic i
informacid, gestié nomines... altres proves diagnostiques,
- Empreses de subministraments banc de sang, - Empreses i professionals
- Empreses d’obres, manteniment | - Empreses proveidores de prestadors de serveis
.. -Empreses d’equipament i tecnologia médica, material docents : professors....
Proveidors

tecnologia (informatica,
instal-lacions....)

- Empreses d’enginyeria,
arquitectura...

- Empreses control ambiental
- Serveis d’assessorament i
consultoria

- altres

sanitari, protesis, farmacs....

- Empreses de material fungible
- Empreses d’equipament
médic

- Serveis d’assessorament i
consultoria

- altres

- Proveidors de continguts
académics, editorials...
- altres
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ALIANCES CORPORATIVES d’HESTIA ALLIANCE QUE AFECTEN A N
ESTRATEGIQUES (Processos estrategics i de suport) ) PROCESSOS CLAU o)e (8
Administracions CatSalut (Catalunya) H. Duran i Reynals
compradores de H. Pa'\a“
serveis H. Gracia
H. Balaguer
H. Maresme
Clinica Coroleu
SERMAS (MADRID) H. Madrid
H. Esquerdo
SERGAS (GALICIA) H. La Robleda
H. San José
-Meloussa Facility Services SL. - Hartmann -Universitat
-Fundacid Hestia (bolquers, Autonoma de
- The Future is Success SL (FIS SL) higiene) Barcelona
(el titular és Hestia Alliance) i ha A tots els centres | - Urgo (nafres) - Blanquerna
formalitzat una alianca del Grup Hestia -uIC
Socis-partners estratégica amb SODEXO lberia Alliance
SA per la prestacio dels serveis
d’alimentacid als centres del
grup.
- Soft-team
- Farmalogic
- Hartmann (bolquers, higiene)
- Urgo (nafres)
Entitats Htal. Sant Pau UAB
col-laboradores Htal Bellvitge Blanquerna
Htal Mataro uIC
Htal S. Jaume
ABS per area
d’influéncia
La Paz
Ramon y Cajal
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4.4, PROCEDIMENT D’IDENTIFICACIO

4.4.1. Procediment d’identificacié general
La identificacid d’aquells proveidors, socis o entitats col-laboradores d’Hestia Alliance es basa en
els principis generals establerts en la Politica d’aliances externes (punt 4.2 del present

document).

4.4.2. Procediment d’identificacid per ambits especifics
Un cop es garanteix que els proveidors, socis o entitats col-laboradores compleixen els principis
generals fixats en la politica, s’estableixen uns criteris especifics d’identificacid pels ambits

seglents:
a. Serveis Assistencials

Per a identificar aquells proveidors, socis o entitats col-laboradores que actuen també
com a referents i contrareferents per a prestar serveis assistencials, Hestia Alliance es
basa en la definicio de la seva cartera de serveis (definicio en el punt 4.1 del present

document).

Hestia Alliance és una entitat gestora de centres sociosanitaris, de salut mental i
residencials de referéncia i com a tal presta serveis dins el Sistema Nacional de Salut i
Social de I'Estat Espanyol, essent els seus centres els que mantenen un sistema de
concertacié de les Xarxes de provisié publica dels Serveis de salut i socials de les
diferents CCAA on els seus centres si troben ubicats. Presta també atencié a malalts
particulars o a malalts provinents d’entitats gestores o col-laboradores amb la
seguretat Social, d’accidents de treball, companyies d’asseguranca privades....o

gualsevol altra Entitat privada.
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Hestia Alliance, a través de la seva Fundacié, dona suport a les persones més
vulnerables, la innovacio en I’'ambit sociosanitari i de la salut mental, i la sensibilitzacid
a la societat sobre aquests valors. També disposa d’una xarxa d’atencid i assisténcia a

les persones que requereixen tutela.

Els Centres del grup Hestia Alliance ofereixen una amplia varietat de serveis:

sociosanitaris, de salut mental i residencials.

SALUD MENTAL Residencias

b. Serveis Docents

La identificacié dels proveidors, socis o entitats col-laboradores amb els que Hestia
Alliance compta per prestar serveis docents, com per exemple la Universitat Autonoma

de Barcelona, es basa en la definicio de la cartera de serveis docents que realitza.

La Universitat Autonoma de Barcelona actua com a soci en la realitzacié conjunta de
practiques i cursos academics (pregrau, postgrau, mestratges, cursos especialitzacié...)
lligats a la formacid geriatrica, gerontologica i de salut mental, atorgant als alumnes la

conseqlient titulacié oficial de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Per a la formacid sanitaria especialitzada del Ministerio de Sanidad, per a I'obtencié de
I’especialitat (MIR, PIR.... etc.) Hestia Alliance estableix acords de col-laboracié amb els
centres i/o unitats docents acreditades, juntament amb la corresponent autoritzacid
de la CCAA corresponent, per a la realitzacié de rotacions de tres mesos dins del

programa general de I'especialitzacié.
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Amb les escoles d’educacié secundaria i de cicles formatius per a la formacid

professional s’estableixen acords de col-laboracié per a la realitzacié de practiques.

Per a la realitzacid de les classes es compta basicament amb el personal propi d’Hestia

Alliance i, per aquells continguts academics dels que aquesta Entitat no disposa

coneixement especific, es contracta professorat extern.

CARTERA DE SERVEIS DOCENTS

Prestacié Interna/ contracte prestacié/

acord col-laboracio

Educacio universitaria

Acord col-laboracid universitats

Pregrau- Credits Iliure eleccio

Interna

Postgrau i Mestratges

Interna/prestacio serveis professors externs

Formacio especialistes (programa MIR,PIR,......)

Acords col-laboracié hospitals i autoritzacid

Programa de rotacié de 3 mesos dins del ministeri.
programa d’especialitzacio.
Medicina Fisica i Rehabilitacié Interna

Formacio per a professionals amb especialitat

Educacio secundaria i formacio professional

Acords col-laboracié escoles realitzacié

practiques

Estades practiques

Interna

4.5. PROCEDIMENT DE SELECCIO | ADJUDICACIO

El procediment de seleccid i adjudicacié dels clients, proveidors, socis o entitats
col-laboradores, esta subjecte a la legislacid a la que Hestia Alliance esta obligada, com a
Entitat privada amb |'obligacié de sotmetre’s a les normes de transparéncia exigides per les

Administracions Sanitaries i Socials de les CCAA, en la seva condicié d’entitat proveidora de
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serveis sociosanitaris, de salut mental i residencials, i amb plena capacitat per actuar i

contractar i al codi etic aprovat per la Direccié d’Hestia Alliance.
Proveidors

En general la seleccié dels proveidors s‘estableix en un marc de lliure competéncia i al marge

de qualsevol vinculacio o interferéncia aliena als interessos d’Hestia Alliance.

Per seleccionar els proveidors es tindran en compte criteris el maxim objectius possibles,

lligats a:
- Qualitat en el servei, eficacia en la prestacio.

- Experiéncia dels prestadors i la seva aptitud per a complir els requisits del producte o

servei a prestar.
- Condicions tecniques i caracteristiques dels mitjans.

- Condicions economiques.
- Acceptacié i compliment de les normatives legals, comportament étic, proteccié del
medi ambient, prevencié de riscos, LOPD, etc., que regeix totes les relacions amb

Hestia Alliance.

L’organ de seleccid i contractacié, quan s’escaigui (si no esta la partida pressupostada i/o
supera els limits establerts en el protocol de registre de signatures facultades per a
I"autoritzacio de despeses i inversions), es concentra en un Comité d’Inversions i compres que
esta format per: Direccié General, Direccié Executiva, Direccié financera i Direccié de

compres.

Aguest organ adoptara la condicié d’organ de contractaciod i li correspondra entre d’altres

funcions: la d’autoritzacié de l'inici del procés, I'aprovacié de la despesa, I'adjudicacié i la

30




Edicio: 1

MANUAL D’IDENTIFICACIO,
_ T, SELECCIO, AVALUACIO |
M Alliance SEGUIMENT D’ALIANCES 30.01.2023
EXTERNES PER
L’APROVISIONAMENT DE BENS |
SERVEIS D’HESTIA ALLIANCE
(2023-2025)

DG-S3_Manual_aliances_externes_Hestia_alliance_2023-
2025_v_01.docx

Data:

subscripcié si cal, del corresponent contracte, inclosa la prorroga si estigués prevista, la

modificacio, suspensid i resolucio.

Totes les operacions subjectes a aprovacié han d’anar acompanyades d’'una ordre de despeses
i/o informe técnic economic, amb el vistiplau dels directors/es, coordinadors/es

corresponents a qui els afecti la prestacio:
- Obres: director de serveis generals
- Serveis de consultoria i assisténcia: director o cap corresponent
- Serveis financers: director economic financer

- Arrendaments, compravenda...: director economic financer i/o director serveis

generals

- Serveis assistencials: Director Executiu.

- Serveis socials: coordinador assistencial i/o director gerent

- Serveis docents: coordinadora de docéncia

- Subministraments: director economic financer i director serveis generals

- Material fungible: director o cap de farmacia i/o coordinador assistencial quan sigui

el cas.

- Material de farmacia: cap de farmacia i/o coordinador assistencial.
- Material i equipament medic: coordinador assistencial

- Equipament informatic: cap d’informatica

- Material i equipament destinat a docéncia: coordinador de docéncia
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- Material i equipament destinat a ambit social: Coordinador assistencial i/o Director

Gerent.

Quan els proveidors volen establir els seus propis contractes Hestia Alliance ha establert un
conjunt de requeriments a tenir en compte, si s’escau, a titol enunciatiu i no limitatiu a I'hora

de formalitzar un contracte:

- ldentificacié de les parts i acreditacié de la capacitat dels signants de subscriure el

contracte

- Objectiu i ambit d’actuacié

- Descripcié de les activitats objecte de col-laboracié

- Acreditacions, autoritzacions, responsabilitat civil i altres assegurances

- Obligacions de les parts, condicions economiques i aportacions de mitjans materials,

financers, personal.....

- Comissio de seguiment del contracte i freqiiéncia de les reunions, en els casos que

aixi s’especifiqui.

- Protecci6 de dades de caracter personal

- Politica de qualitat, mediambiental i de riscos laborals
- Propietat intel-lectual i industrial

- Durada del contracte, periodicitat per la renovacid i les condicions de rescissio i

controversies.

En aquells proveidors que no es requereixi la formalitzacié d’un contracte, es considera valid

I'impres de comanda o I'oferta conformada signada per Hestia Alliance.
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Socis o entitats col-laboradores

En general la seleccié dels socis o entitats col-laboradores s‘estableix en funcié de les
necessitats d’'Hestia Alliance, a través de canals de cerca interna o externa dins del sector amb
el que es vol cooperar. S’estableixen contactes directes amb els candidats més adequats o
mitjancant contactes externs a través de suports institucionals, dels patrons o de les xarxes de

contactes que Hestia Alliance té establertes.

Per seleccionar els socis o entitats col-laboradores es tindran en compte criteris objectius

lligats a:
- Objectius del soci o entitat compatibles amb els d’Hestia Alliance.
- Benefici mutu de I'alianca
- Impacte en la posicio estratégica d’Hestia Alliance.

L’organ de seleccid i contractacid, quan s’escaigui, es concentra en la direccié general, llevat

gue aquest en delegui a un altre directiu.

Aguest organ adoptara la condicié d’organ de contractacio i li correspondra entre d’altres
funcions: la d’autoritzacié de l'inici del procés, la fixacié dels objectius, I'aprovacié dels
recursos, I'adjudicacié i la subscripcié del corresponent conveni inclosa la prorroga si estigués

prevista, la modificacié, suspensid i resolucid.
Totes les operacions subjectes a aprovacié han d’anar acompanyades de:
- Vist i plau del director general.

- Vist i plau del director o cap corresponent a qui li afecti el conveni o acord.
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Quan els socis o entitats col-laboradores volen establir els seus propis convenis, Hestia Alliance
ha establert un conjunt de requeriments a tenir en compte, si s’escau, a titol enunciatiu i no

limitatiu a I’hora de formalitzar un acord o conveni de col-laboracio:

- Identificacié de les parts i acreditacié de la capacitat dels signants de subscriure el

conveni

- Objectiu i ambit d’actuacié

- Descripcié de les activitats objecte de col-laboracié

- Protocol del Projecte on es detalla la metodologia i el programa de realitzacio
- Acreditacions, autoritzacions, responsabilitat civil i altres assegurances

- Obligacions de les parts, condicions economiques i aportacions de mitjans materials,

financers, personal.....

- Comissio de seguiment del conveni i freqliencia de les reunions
- Proteccié de dades de caracter personal

- Politica de qualitat, mediambiental i de riscos laborals

- Publicitat de I‘acord i difusié dels resultats

- Propietat intel-lectual i industrial

- Durada del conveni, periodicitat per la renovacid i les condicions de rescissio i

controversies.
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4.6. POLITIQUES | PROTOCOLS O PROCEDIMENTS ASSOCIATS
En aquest apartat s’enumeren les principals politiques, protocols i procediments que s’han de

tenir en compte a I’hora d’establir qualsevol alianga estratégica.

Titol Direccid, area que I’ha elaborat
Pla estrategic i RSC Direcci6 general
Politica de Qualitat d’Hestia Alliance Coordinador de qualitat

Procediment d’elaboracid, aprovacio, desplegament, | Direccio general
revisio i arxiu de les politiques, programes, plans,
procediments i protocols d’Hestia Alliance

Manual de Gestié mediambiental Pendent
Protocol de Compres de Serveis generals Direccié de Compres
Procediment de coordinacid entre empreses Coordinacié PRL

Protocol de sistemes de pagament a proveidors i | Pendent Direccié economicofinancer
creditors

Protocol d’acceptacio de factures Pendent Direccié economicofinancer

5. METODE D’AVALUACIO

5.1. PROVEIDORS
A efectes de l'avaluacié establerta per la Politica de Qualitat Total, aixi com per les
acreditacions, certificacions i altres a les que ens devem, Hestia Alliance interacciona

periodicament, a través de reunions, amb aquells proveidors significatius i clau.

La responsabilitat de I’avaluacié recau sobre la Direccid de Compres del Grup Hestia Alliance

en coordinacié amb els Gerents i responsables funcionals de cada Centre.
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El procés d’avaluacié es troba definit en el procediment de compres del grup Hestia Alliance:

PR-S3-127-v01c-Compres.

5.2. SOCIS | ENTITATS COL-LABORADORES

Hestia Alliance interacciona periodicament amb els seus socis i entitats col-laboradores.

El procés d’avaluacio estableix, per aquells acords que aixi ho determinen, com a minim una
reunié anual, amb la corresponent comissié de seguiment de I’acord, que té, entre d’altres

funcions, la de revisié del correcte funcionament de I'acord aixi com el seguiment del mateix.

La responsabilitat de I'avaluacié recau sobre les persones que constin en la comissié de

seguiment si esta prevista en I'acord o sobre el director gerent o en qui delegui en cas contrari.

5.3 RESULTATS DE PERCEPCIO DE PARTNERS | PROVEIDORS
Hestia Alliance implantara eines de mesura i avaluacié sobre quines son les percepcions dels

partners i proveidors clau, en relacié a, per exemple:
e La experiéncia en el tracte amb I'organitzacio.

e El compromis i els reptes de I'organitzacid pel que fa a co-creacid i el treball pel

benefici mutu.
¢ Elgrau de implantacié de les noves tecnologies i canvis.
e El compromis social de I'organitzacio.
¢ El compromis i reptes assolits en I'avencg cap a I’economia circular.
e Lagestidilamillora del rendiment dels partners i proveidors claus.
e Lacomunicacid i la gestid de les relacions amb I'organitzacid.
e L’estructura de govern, la transparéncia i etica de I'organitzacié i les seves practiques.
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La sostenibilitat de la relacié entre I'organitzacié i els seus partners i proveidors claus.
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6. REFERENCIES/BIBLIOGRAFIA

De manera enunciativa i no limitativa s’enumeren aquelles normes, processos d’acreditacié
i/o certificacio i disposicions legals que Hestia Alliance s’ha sotmeés i que en la redaccid

d’aquest procediment s’han tingut en compte.
Ambit Internacional

e Joint Commission International. Accreditation and certification Programs

http://www.jointcommissioninternational.org/

e Certificacido de Medi Ambient ISO 14001:2004
Ambit Catalunya.

e Pla director de salut mental i addiccions (PdSMiA)

e RESOLUCIO SLT/1130/2023, de 3 d'abril, per la qual es crea el Programa temporal de
salut mental de Catalunya.

e Pla estrategic d’atencié geriatrica especialitzada de Catalunya.

e Cartera de serveis d'atencid intermedia ( 2023).
Ambit Estatal:

e Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad (BOE 102, 29 de abril 1986).

e lLey 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos vy
productos sanitario (BOE 178, 27 julio 2006).

e Ley16/2003, de 28 de mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud. (BOE
128, 29 mayo 2003).

e Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacién de las Profesiones Sanitarias (BOE

280, 22 noviembre 2003).
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e Real decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de
servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su
actualizacion.

e Ley Organica 15/1999, de 13 diciembre 1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (LOPD). (BOE 298, 14 diciembre 1999).

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley organica 15/1999 de 13 de diciembre de proteccion de datos de
caracter personal (BOE 17, 19 enero 2008).

e Real Decreto 171/2004 de la Ley de Prevencidn de riesgos laborales.

e Leyde integracion Social del Minusvalidos (LISMI).
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7. ANNEXES:

ANNEX 1: LLISTAT DE REFERENTS | CONTRAREFERENTS NO ASSISTENCIALS.

HA: Hesta Alliance global

DC: Direccié Centre

DaD: Diaadiacentre

HESTIA GRACIA
Empresa Contracte Homologacié |ISOS Referents Contra referents Avaluacié
Alimentacié Sodexo SODEXO IBERIA, SA Adjunt 1SO 9001 HA: M. Iglesias HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 DC: M. Iglesias DC: A. Robledo
1SO 22000 DaD: H. Peiafiel DaD: M. Solis
OHSAS
Bugaderia F. Canigd FUNDACIO PRIVADA CANIGO Adjunt No tenen HA: X. Carretero HA: A. Cafias Adjunt
DC: X. Carretero DC: A. Robledo
DaD: Jose Zelador DaD: Maite Solis
Residus Consenur CONSENUR Adjunt 1SO 9001 HA: JJ. Alarcon HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 DC: JJ. Alarcén DC: A. Robledo
OHSAS 18001 DaD: Jose Zelador
Oxigen - PRAXAIR ESPANA, S.L.U. Adjunt 1SO 9001 HA: D. Pérez Avilés HA: A. Cafias Adjunt
Praxair/Nippon
1SO 14001 DC: D. Pérez Avilés DC: A. Robledo
Control Plagues Will-Kill WILL-KILL, S.A. Adjunt 1SO 9001 HA:S. Rodrigo HA: A. Cafas Adjunt
Analitiques Synlab SYNLAB DIAGNOSTICOS GLOBALES, S.A. Adjunt 150 9001 HA: ). Diaz HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 DC: ). Diaz DC: A. Robledo
1SO 17025
1SO 15189
Subministrament Energetic |Endesa ENDESA ENERGIA SAU Adjunt HA: A. Llaneza HA: A. Cafias Adjunt
Subministrament de gas Endesa ENDESA ENERGIA, S.A.U. Adjunt HA:A. Llaneza HA: A. Cafias Adjunt
AIGUES DE BARCELONA, EMPR METROP GESTIO
ini 'ai; Al BCN ! Adjunt
Subministrament d'aigua igues CICLE INTEGR AIGUA SA ljun
Comunicaciones Vodafone VODAFONE Adjunt 1SO 9001 HA: Miguel Angel Ruiz |HA: A. Cafias Adjunt
HA: Marc Vaquer
PRL Geseme GESEME Adjunt 1SO 9001 HA: Onelife Garcia HA: Sara Malé Adjunt
HA: Claudia Oprita
Suministro Farmacéutico Plaza Farmalogic PLAZA FARMALOGIC Adjunt 1SO 9001 HA: Gonzalo Costa HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 HA: David Macia
1SO 13485
IT Soft team Systems SOFT TEAM SYSTEMS Adjunt - HA: Toni Pensado HA: A. Cafias Adjunt
HA: Marc Vaquer
Pafiales Laboratorios Hartmann [LABORATORIOS HARTMANN Adjunt 1SO 9001 HA: Silvia Paniagua HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
1SO 13485 HA: Susanne Pla HA: David Macia
Material de curas Laboratorios Urgo LABORATORIOS URGO Adjunt 1SO 9001 HA: Xavier Camps HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
1SO 13485 HA: David Macia
Obras Camit CAMIT Adjunt - HA: Jordi Gutiérrez HA: Sergio Pérez Adjunt
Limpieza Sodexo SODEXO Adjunt 1SO 9001 HA: Maria Verdugo HA: A. Caiias Adjunt
1SO 14001
1SO 22000 DC: A. Robledo
OHSAS DaD: Xavier Ais DaD: Maite Solis
Mantenimiento Meloussa Facility Managgd MELOUSSA FACILITY MANAGEMENT Adjunt - HA: Sergio Pérez HA: A. Cafias Adjunt
DaD: Sergi Perez DaD: Luis
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HESTIA DURAN | REYNALS

Empresa Contracta Homologacié |1SOS Referents Contra referents Avaluacié
Alimentacio Sodexo SODEXO IBERIA, SA Adjunt 1SO 9001 HA: M. Iglesias HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 DC: M. Iglesias DC: M. Comerma
1SO 22000 DaD: H. Pefiafiel
OHSAS
Lavanderia Fundacié privada Canigd/ Garraf BUGADERIA INDUSTRIAL GARRAF Adjunt 1SO 9001 HA: X. Carretero HA: A. Cafias Adjunt
1S0 14001 DC: X. Carretero DC: M. Comerma
DaD: Jose Zelador DaD: X. Rise
Residuos sanitarios Consenur SRCL CONSENURS.L.U. Adjunt 1SO 9001 HA:JJ. Alarcén HA: A. Cafias/M. Coca|Adjunt
1SO 14001 DC: JJ. Alarcén DC: M. Comerma
(OHSAS 18001 DaD:F. Farré
Oxigeno Praxair/Nippon PRAXAIR ESPARNA, S.L.U. Adjunt 1SO 9001 HA:D. Pérez Avilés HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 DC: D. Pérez Avilés DC: M. Comerma
Control de plagas Will-Kill WILL-KILL, S.A. Adjunt 1SO 9001 HA:S. Rodrigo HA: A. Cafias Adjunt
Analiticas Synlab SYNLAB DIAGNOSTICOS GLOBALES, S.A. Adjunt 1SO 9001 HA:J. Diaz HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
1SO 17025
|1SO 15189 DC: J. Diaz DC: M. Comerma
Suministro eléctrico IcO
Suministro gas ICO
Suministro agua ICOo
Comunicaciones Vodafone VODAFONE Adjunt 1SO 9001 HA: Miguel Angel Ruiz [HA: A. Cafias Adjunt
HA: Marc Vaguer
PRL Geseme GESEME Adjunt 1SO 9001 HA: Onelife Garcia HA: Sara Malé Adjunt
HA: Claudia Oprita
Suministro Farmacéutico Plaza Farmalogic PLAZA FARMALOGIC Adjunt 1SO 9001 HA: Gonzalo Costa HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 HA: David Macia
1SO 13485
IT Soft team Systems SOFT TEAM SYSTEMS Adjunt - HA: Toni Pensado HA: A. Cafias Adjunt
HA: Marc Vaquer
Pafiales Laboratorios Hartmann LABORATORIOS HARTMANN Adjunt 1SO 9001 HA: Silvia Paniagua HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
|1SO 13485 HA: Susanne Pla HA: David Macia
Material de curas Laboratorios Urgo LABORATORIOS URGO Adjunt 1SO 9001 HA: Xavier Camps HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
1SO 13485 HA: David Macia
Obras Camit CAMIT Adjunt - HA: Jordi Gutiérrez HA: Sergio Pérez Adjunt
Limpieza Sodexo SODEXO Adjunt 1SO 9001 HA: Maria Verdugo HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
1SO 22000 DC: M. Comerma
OHSAS DaD: Xavier Ais DaD: X. Rise
| Facility MELOUSSA FACILITY MANAGEMENT Adjunt - HA: Sergio Pérez HA: A. Cafias Adjunt
DaD: S. Pérez DaD: X. Rise
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CLINICA COROLEU

Empresa Contracte Homologacié |I1SOS Referents Contra referents Avaluacio
Alimentacié Sodexo SODEXO IBERIA, SA Adjunt 1SO 9001 HA: M. Iglesias HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 DC: M. Iglesias DC: M. Ballsells
1SO 22000 DaD: H. Pefiafiel DaD:Jordi Deza
OHSAS
Bugaderia F. Canigd FUNDACIO PRIVADA CANIGO No tenen HA: X. Carretero HA: A. Cafias Adjunt
DC: X. Carretero DC: M. Ballsells
DaD: Sr. Xavi DaD:Jordi Deza
Residus Consenur SRCLCONSENURS.L.U. Adjunt 1SO 9001 HA: 1J. Alarcén HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 DC: JJ. Alarcon DC: M. Ballsells
OHSAS 18001 DaD:Jordi Deza
Oxigen Praxair/Nippon PRAXAIR ESPARNA, S.L.U. Adjunt 1SO 9001 HA: D. Pérez Avilés HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 DC: D. Pérez Avilés DC: M. Ballsells
Control Plagues Will-Kill WILL-KILL, S.A. Adjunt 1SO 9001 HA: S. Rodrigo HA: A. Cafias Adjunt
Analitiques Synlab SYNLAB DIAGNOSTICOS GLOBALES, S.A. Adjunt 1SO 9001 HA:J. Diaz HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
1SO 17025
1SO 15189 DC: ). Diaz DC: M. Ballsells
Subministrament Energétic |Endesa ENDESA ENERGIA SAU Adjunt 1SO 9001 HA: A. Llaneza HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
1SO 50001
Subministrament de gas Endesa ENDESA ENERGIA, S.A.U. Adjunt 1SO 9001 HA: A. LLaneza HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
1SO 50001
. i N AIGUES DE BARCELONA, EMPR METROP
Subministrament d'aigua Aigues BCN GESTIO CICLE INTEGR AIGUA SA
Comunicaciones Vodafone VODAFONE Adjunt 1SO 9001 HA: Miguel Angel Ruiz  |HA: A. Cafias Adjunt
HA: Marc Vaquer
PRL Geseme GESEME Adjunt 1SO 9001 HA: Onelife Garcia HA: Sara Malé Adjunt
HA: Claudia Oprita
Suministro Farmacéutico Plaza Farmalogic PLAZA FARMALOGIC Adjunt 1SO 9001 HA: Gonzalo Costa HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 HA: David Macia
1SO 13485
IT Soft team Systems SOFT TEAM SYSTEMS Adjunt - HA: Toni Pensado HA: A. Cafias Adjunt
HA: Marc Vaquer
Pafiales Laboratorios Hartmann LABORATORIOS HARTMANN Adjunt 1SO 9001 HA: Silvia Paniagua HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
1SO 13485 HA: Susanne Pla HA: David Macia
Material de curas Laboratorios Urgo LABORATORIOS URGO Adjunt 1SO 9001 HA: Xavier Camps HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001
1SO 13485 HA: David Macia
Obras Camit CAMIT Adjunt - HA: Jordi Gutiérrez HA: Sergio Pérez Adjunt
Limpieza Sodexo SODEXO Adjunt 1SO 9001 HA: Maria Verdugo HA: A. Cafias Adjunt
1SO 14001 DC: M. Ballsells
1SO 22000
OHSAS DaD: Xavier Ais DaD: Gemma Arus
Mantenimiento Meloussa Facility N it [MELOUSSA FACILITY MANAGEMENT Adjunt - HA: Sergio Pérez HA: A. Cafias Adjunt

DaD: Toni Roca

DaD: Gemma Arus
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