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i seguiment de les aliances externes que Hestia Alliance estableix, tal com diuen les seves línies 
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sociosanitària, salut mental i residencial, de manera integral, continuada, personalitzada i amb el 
més alt nivell assistencial i humà als pacients i llurs famílies. 
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1. PROPÒSIT 

El propòsit d’aquest document es establir la política i els procediments interns d’identificació, 

selecció, avaluació i seguiment de les aliances externes que Hestia Alliance estableix, tal com diuen 

les seves línies estratègiques i la seva Missió, per a proporcionar en tot moment la millor assistència 

en l’atenció sociosanitària, salut mental i residencial, de manera integral, continuada, 

personalitzada i amb el més alt nivell assistencial i humà als pacients i llurs famílies. 

Segons la norma ISO 9001:2015 “l’organització ha de determinar i aplicar criteris per l’avaluació, 

supervisió del rendiment i la reavaluació de proveïdors externs, en funció de la seva  capacitat per 

proporcionar processos o productes i serveis d’acord amb les necessitats”. En resum, significar que 

la gestió de proveïdores en ISO 9001:2015 està determinada per un canvi d’enfocament, que, 

tanmateix, està relacionada molt a prop amb el context de l’organització. 

Aquests proveïdores, poden generar diversos impactes en l’organització, ja que el producte o servei 

prestat, pot involucrar un alt componen de processos externalitats, que té una influencia directa en 

la qualitat. 

La gestió de proveïdors en ISO 9001:2015, no es limita a avaluar una documentació amb 

determinada freqüència. El context que la norma descriu es molt mes complex, i va des d’una 

primera selecció, passa per la supervisió del rendiment del proveïdor i acaba amb la revaluació i 

qualificació. 

La clàusula 8.4 de la norma ISO 9001:2015 tracta sobre el “Control de los processos, productes i 

serveis subministrats externament” i ve a substituir el que era “Compres” en la versió de 2008. El fil 

principal es que els productes y serveis proporcionats per tercers han de complir els requisits que 

l’empresa estableixi. Per tant, es l’empresa receptora la que determina el tipus i l’àmbit dels controls 

i la informació que necessita proporcionar a les empreses externes per assegurar que l’entrega 

coincideix amb les seves necessitats. 
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L’actual versió de la norma ISO 9001:2015 indica més explícitament que els requisits de provisió 

externa abasten, no solament la compra de producte, sinó també la subcontractació de serveis o 

processos de l’organització, pràctica cada vegada més usual en l’entorn empresarial (per motius de 

rendibilitat, d’especialització, de flexibilitat operativa, etc.).  
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Mapa corporatiu de les entitats que formen el Grup Hestia Alliance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HESTIA ALLIANCE SL 
CIF: B61866323 

Operadors 
assistencials 

Operadors 
residencials 

Operadors de 
serveis auxiliars i 
complementaris 

Geriàtric del Maresme SL (SS) 
CIF: B58264052 

Centre sociosanitari de Balaguer SL (SM i SS) 
CIF: B25326257 

Hestia Galicia SL (SM i SS) 
CIF: B15939846 

Hestia Palau SLU ( SM i SS)  
CIF: B64679442 

Sanatorio Esquerdo SA ( SM)   
CIF: A28014553 

SSR HESTIA SL  (SM I SS)   
CIF: B64069412 

SSR HESTIA SL   
CIF: B64069412 

“THE FUTURE IS SUCCES” SL ( Restauració i neteja) 
CIF: B67481713 

MELOUSSA FACILITY SERVICES SL (manteniment i 
serveis auxiliars) 
CIF: B65536112 
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Organigrama funcional i jeràrquic d’Hestia Alliance: 
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Per assegurar-nos una gestió eficaç de la relació amb el proveïdor, Hestia Alliance estableix criteris 
per a la seva avaluació, seguiment i reavaluació. 

Avaluació Selecció Seguiment del 
desenvolupament 

Reavaluació 

Criteris d’avaluació inicial: 
 Experiència 

prèvia. 
 Reconeixement 

del mercat. 
 Capacitat de 

subministrament. 
 Etc. 

Elecció del proveïdor. 
Fomentar la sostenibilitat 
amb els proveïdors. 
Exigència als proveïdors de 
bens i serveis del 
compromís amb la RSC i la 
sostenibilitat.  

Tipus i grau de control: 
 Auditories. 
 Inspeccions en 

recepció. 
 Seguiment dels 

indicadors. 
 Etc. 

Criteris de reavaluació i presa 
de decisions: 

 Analitzar dades del 
seguiment. 

 Establir accions de 
millora. 

 Decisions sobre el 
manteniment del 
proveïdor. 
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El control de la provisió externa resulta transcendent i el paràmetre a considerar és com afecten les 

compres  o la subcontractació al producte o servei que oferim. 

Escollir al proveïdor. 

Hestia Alliance considera als nostres proveïdors com una part interessada del sistema de gestió de 

la qualitat. Som els responsables davant el nostre client del correcte funcionament de l’activitat, 

dels bens i els serveis dels nostres proveïdors externs, motiu pel qual és fa necessari aplicar el 

control suficient per a la seva avaluació i selecció. 

Així doncs, els criteris a considerar per escollir un o altre proveïdor han d’estar clarament establerts 

a garantir el compliment dels requisits del producte o servei. Per això, correspon a Hestia Alliance 

avaluar qüestions com el reconeixement en el sector, la localització, la flexibilitat, la capacitat de 

subministrament, el nivell d’organització, la solvència financera, les possibles experiències prèvies, 

etc. Aquest tipus de criteris es combinen amb els de caràcter econòmic ( preu, forma i terminis de 

pagament), que ajudaran a optimitzar la selecció. 

Quan la informació sobre determinat proveïdor no sigui suficient, podrem recorre a un seguiment 

especial durant les fases inicials de l’operativa, amb la finalitat de poder prendre una decisió a llarg 

termini. 

Existeixen situacions en les que els centres del grup Hestia Alliance no tenen capacitat de decisió 

sobre la selecció del proveïdor (per ser decisió corporativa, per no existir alternatives vàlides, etc.). 

En aquest casos el criteri per a la selecció, òbviament està predeterminat, el que no impedeix que 

haguem d’aplicar el corresponent seguiment sobre la seva actuació, per millorar-la en la mesura 

que pugui ser convenient. 
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També, important considerar l’afectació de la Responsabilitat Social Corporativa del Grup Hestia 

Alliance en les polítiques, objectius i actuacions que afecten a l’elecció dels proveïdors, els 

indicadors de seguiment i la seva avaluació. 

 

Seguiment i reavaluació. 

Una vegada s’hagi decidit amb quins proveïdors anirem a treballar, és necessari decidir quin 

seguiment sobre el seu desenvolupament serà el més adequat. 

El seguiment es pot portar a terme per mitjà de: 

 Inspeccions de producte. 

 Auditories o altre tipus de visites  a les instal·lacions del proveïdor. 

 Acompanyament “in situ” en la prestació d’un servei. 

 Qualitat percebuda pel personal de l’organització. 

 Anàlisis dels indicadors de procés. 

 No conformitats detectades. 

 Etc. 

El grau de control ha de ser adequat a l’impacte del producte, servei o procés subministrat, en el 

nostre client. 

Per altra banda, caldrà tenir en compte que la relació amb els proveïdors ha de basar-se en la 

confiança mútua: podem avaluar, alhora d’establir el nostre seguiment, quin és el grau de control 

que el propi proveïdor realitza sobre la qualitat del producte, servei o procés que ens subministra. 
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Independentment del mètode escollit per a realitzar el seguiment sobre el proveïdor, la finalitat 

última és obtenir informació suficientment consistent per reavaluar el seu desenvolupament, és a 

dir, per poder confiar que s’estan complint els resultats previstos o, si fos necessari, prendre 

decisions per millorar-los. Aquesta reavaluació s’ha de realitzar de manera sistemàtica, amb una 

periodicitat adequada al tipus de provisió i criteris clars per a la presa de decisions. 

Informació pels proveïdors externs: 

El punt “8.4.3-Informació pels proveïdors externs” de la norma ISO 9001:2015, estableix els punts a 

tenir en compte pels control de proveïdors. 

L’empresa s’ha d’assegurar que els requisits són adequats per comunicar-ho al proveïdor. L’empresa 

ha de comunicar als proveïdors externs els requisits necessaris per: 

a) Conèixer els processos, productes i serveis que proporciona. 

b) L’aprovació de: 

 Productes i serveis. 

 Mètodes, equips i processos. 

 Alliberar productes i serveis. 

c) La competència, inclou la qualificació requerida de les persones. 

d) La interacció del proveïdor extern amb l’empresa. 

e) El control i el seguiment del desenvolupament del proveïdor extern per ser aplicat 

per part de l’empresa. 

f) Totes les activitats de verificació que l’empresa pretén realitzar en les instal·lacions 

del proveïdor extern. 
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És una part molt important de la norma ISO 9001:2015 ja que les empreses han d’estar atentes als 

processos, productes i serveis, són subministrades de forma externa estant conformes amb els 

requisits específics. La norma ISO 9001:2015 es refereix a altres empreses que puguin realitzar 

productes o prestar serveis en el nom de l’empresa. 

El control que s’ha de realitzar sobre els proveïdors depèn de: 

 Tots els riscos que es detectin i els impactes que generi.  

 El grau que tingui de control el proveïdor sobre el seu procés fora de la seva organització.  

 La capacitat del control i la capacitat de garantir l’eficiència dels mateixos. Aquest apartat de 

la norma s’encarrega de revisar i considerar certs aspectes, com són: 

o Tipus i àmbit de control de la provisió externa.  

o Informació pels proveïdors: La norma afegeix certes consideracions en el moment de 

determinar el tipus i l’àmbit dels controls per aplicar la provisió externa de processos, 

productes i serveis, a més de comunicar a tots els proveïdors externs els requisits que 

s’apliquen per les distintes qüestions. 

El procés de compres. 

Aquest procés inclou l’aprovisionament extern de productes  i la subcontractació de serveis o 

processos de l’organització. 

Compres és un requisit aplicable a les tres normes ISO ( 9001, 14001 i 45001) tot i que és un requisit 

explícit i específic en la ISO 9001 i ISO 45001, mentre que en la ISO 14001 es tracta dins el control 

operacional. 

El requisit de compres inclou la compra de productes, la subcontractació de serveis i l’externalització 

de processos. La Norma ISO 45.001 utilitza les següents definicions: 
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 Contractar externament: “establir un acord mitjançant el qual una organització externa 

realitza part d’una funció o procés d’una organització”. S’estén aquí que l’organització està 

subcontractant un o varis dels processos del seu negoci. 

 Contractista: “organització externa que proporciona serveis a l’organització d’acord amb 

unes especificacions, termes i condicions acordades.”  

Aspectes a tenir en compte. 

 A Hestia Alliance, l’impacte d’un funcionament eficient del sistema de compres és molt 

significatiu, tant pel compte de resultats com per la qualitat dels productes i serveis que 

s’entreguen als clients, l’impacte ambiental i la seguretat i la salut dels treballadors. 

Comprar correctament és quasi una garantia d’èxit, d’aquí la importància d’establir i 

mantenir una bona metodologia. 

 Una eficaç selecció i avaluació dels proveïdors proporciona un alt valor a molt processos 

desenvolupats per l’organització, podent evitar l’aparició d’incidents de qualitat, 

ambientals i de SST durant el desenvolupament dels processos. 

 Els criteris per la selecció i avaluació de proveïdors es definiran a l’entorn de: 

o Els terminis d’entrega 

o La qualitat del producte o servei 

o El preu 

o Les referències dels proveïdors/clients/mercat-sector 

o Condicionats pels clients 

o Les certificacions de sistemes de gestió i de producte o servei 

o Etc. 
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 Els criteris per la selecció, avaluació i reavaluació de proveïdors inclouran elements 

relacionats amb el seu desenvolupament ambiental i de la seguretat i la salut en el 

treball. 

 Els criteris per la reavaluació hauran de ser diferents  als de la selecció i avaluació, atès 

que l’objectiu de control canvia, ja que s’intenta avaluar l’estabilitat en el 

desenvolupament de cada proveïdor tenint en compte el seu nivell de partida. 

 En la reavaluació del proveïdors és convenient fer servir com informació de partida dades 

objectives de les possibles incidències produïdes en la verificació  dels productes i serveis 

subministrats per cada proveïdor. 

2. ABAST/ÀMBIT D’APLICACIÓ. 

Aquest procediment serà d’aplicació per a Hestia Alliance. 

El seu abast, inclou totes les relacions, de caràcter formal, ja siguin estables o momentànies, amb 

els diferents clients, proveïdors, socis i entitats col·laboradores, lligades a l’àmbit corporatiu 

d’Hestia Alliance i els seus processos clau. 

 HOSPITALITZACIÓ SOCIOSANITARIA.  

 HOSPITALITZACIÓ SALUT MENTAL 

 ATENCIÓ SENSE INTERNAMIENT 

 DOCÈNCIA. 

 ACTIVITATS SOCIALS I ALTRES. 
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3. ESTRATÈGIA DE COMUNICACIÓ/DIFUSIÓ 

Aquest Manual d’aliances externes així com el procediment de compres del Grup Hestia s’incorpora 

en el portal de transparència de la web corporativa. També, figura en la intranet corporativa. 

4. DESCRIPCIÓ DEL CONTINGUT 

4.1. DEFINICIONS 

Aliances externes 

Les aliances externes d’Hestia Alliance les conformen tots aquells acords formals que aquesta 

entitat gestora i els seus centres adscrits realitzen tant amb els seus clients i proveïdors, com les 

aliances estratègiques que estableix amb altres empreses i/o institucions com a socis o entitats 

col·laboradores per a objectius concrets. 

Cartera de Serveis 

La cartera de serveis lligats al Sistema Nacional de Salut és el conjunt de tècniques, tecnologies o 

procediments, entenent com a tal cada un dels mètodes, activitats i recursos basats en el 

coneixement i experimentació científica, mitjançant els que es fan efectives les prestacions 

sanitàries. (Real decreto 1030/2006). 

La cartera de Serveis d’Hestia Alliance abasteix tots els nostres processos clau així també la 

conforma l’Equip de professionals i voluntaris integrats a la Fundació Hestia i les actuacions 

relacionades amb la Responsabilitat Social. 

L’atenció sociosanitària comprèn el conjunt de cures destinades a aquelles persones malaltes, 

generalment amb caràcter crònic, i persones amb discapacitat que, per les seves característiques 

especials, poden beneficiar-se de l'actuació simultània dels serveis sanitaris i socials per potenciar-

ne l'autonomia pal·liar-ne les limitacions o patiments i facilitar-ne la seva reinserció social. Inclou 

l´atenció a les persones amb demència, l´atenció a les persones amb malaltia neurològica que pot 
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cursar amb discapacitat, l’atenció a la gent gran i l’atenció a les persones amb malaltia avançada 

terminal i les cures pal·liatives. 

HOSPITALS SOCIOSANITARIS 

 HOSPITAL DE DIA 

 PROGRAMA D’ATENCIÓ DOMICILIARIA I EQUIPS DE SOPORT (PADES) 

En l’àmbit de Catalunya, la cartera de servei ve derivada del Pla estratègic d’atenció geriàtrica i del 

Pla estratègic d’atenció pal·liativa especialitzada de Catalunya, com un dels elements de la 

transformació de l’atenció sociosanitària a l’atenció intermèdia. Alguns dels eixos que orienten 

aquesta reordenació són: 

 La unificació de l’àmbit d’atenció hospitalària i sociosanitària en un únic àmbit d’atenció en 

hospitalització que inclou els hospitals d’aguts i els hospitals d’atenció intermèdia i els 

mixtos. 

 Establiment d’una cartera pròpia específica o especialitzada orientada a donar resposta a les 

necessitats de les persones grans i aquelles amb malalties cròniques avançades (inclòs els 

infants i adolescents amb malaltia crònica greu o que limiten la seva vida) des dels equips 

interdisciplinaris especialitzats en geriatria i aquells amb formació específica de cures 

pal·liatives. Aquesta cartera no elimina, ni menysté aquella cartera que hagin de 

desenvolupar altres àmbits, com per exemple l’atenció primària de salut, en l’atenció pròpia 

que li pertoca al voltant de les persones grans o al final de la vida. 

 Aquesta cartera es desenvolupa des de la perspectiva de l’experiència, l’expertesa i 

l’evidència científica que ha mostrat l’atenció especialitzada geriàtrica i pal·liativa arreu del 

món i específicament a Catalunya en el marc de la fins ara atenció sociosanitària i, a partir 

d’ara, atenció intermèdia. 
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 En l’espai d’atenció integrada vertical entre l’atenció primària de salut i l’atenció 

hospitalària, l’atenció intermèdia hi juga un paper clau en aportar serveis i prestacions 

orientades a connectar ambdós àmbits amb la finalitat d’evitar ingressos innecessaris o 

afavorir les altes precoces des de l’hospital d’aguts. Aquests serveis o prestacions inclourien: 

Participar en l’hospitalització domiciliària, els PADES, els hospitals de dia geriàtrics i les 

consultes externes interdisciplinàries (a la cartera de serveis anterior, equips d’avaluació 

integral ambulatoris (EAIA)).  

L'atenció en salut mental: L'atenció a la salut mental prioritza la inserció a la comunitat i combina 

diverses possibilitats d'atenció a l'àmbit ambulatori, comunitari de rehabilitació, internament i 

atenció a les addiccions, tenint en compte les necessitats de les persones malaltes i de les seves 

famílies. S'ofereix, doncs, una atenció interdisciplinària, amb equips formats per professionals de la 

psiquiatria, la psicologia, el treball social i la infermeria, entre d'altres. 

HOSPITALS SALUT MENTAL 

 HOSPITAL DE DIA 

 UNITAT TLP 

 UNITAT TRASTORNS DE L’ALIMENTACIÓ 

L'atenció als centres residencials assistits. S'hi presten serveis d'acolliment residencial amb caràcter 

permanent o temporal i d'assistència integral a les activitats de la vida diària per a persones grans 

amb dependència. Persones grans dependents, que no tenen prou grau d'autonomia per realitzar 

les activitats de la vida diària, que necessiten constant atenció i supervisió i que les seves 

circumstàncies socials i familiars requereixen la substitució de la llar. 

 RESIDÈNCIES DE GENT GRAN 

 CENTRES DE DIA 
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 RESIDENCIES DE SALUT MENTAL 

El Departament de Salut, a través del Pla director de salut mental i addiccions (PdSMiA) de la 

Direcció General de Planificació i Recerca en Salut, treballa per millorar l'abordatge dels trastorns 

mentals mitjançant l'elaboració d'estratègies basades en l'evidència científica i el consens de tots 

els agents implicats per tal d'establir objectius concrets i recomanacions per superar mancances i 

elevar-ne la qualitat assistencial. En el marc de l'Estratègia de salut mental del Sistema Nacional de 

Salut (SNS) 2022-2026, neix el Pla d'acció de salut mental 2022-2024 per tal de reforçar l'atenció a 

la salut mental. Seguint les recomanacions i principis internacionals de l'Organització Mundial de la 

Salut (OMS) i de la Comissió Europea per a la defensa dels drets i la recuperació de les persones 

afectades per algun trastorn mental, l'Estratègia situa la salut mental com a prioritat del sistema de 

salut. Aquesta Estratègia de salut mental de l'SNS estableix la millora de la salut mental de la 

població a tots els nivells i àmbits de l'atenció com a objectiu prioritari, i es fonamenta en la 

promoció de la salut mental i el reconeixement dels drets humans de les persones amb problemes 

de salut mental buscant l'equitat, la sostenibilitat i la qualitat en l'atenció, basada en el model de 

recuperació i en l'entorn de la persona, incorporant la participació ciutadana, des d'una perspectiva 

de gènere i d'eliminació de les iniquitats socials en salut (veure RESOLUCIÓ SLT/1130/2023, de 3 

d'abril, per la qual es crea el Programa temporal de salut mental de Catalunya). 

Finalment hi ha definida la cartera de serveis de docència amb diferents entitats com ara l’Institut 

Universitari adscrit a la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB), la UIC, la Universitat Blanquerna, 

etc., conformat pels mestratges universitaris (títols oficials), els cursos d’especialització, el títol 

d’expert en geriatria, les pràctiques dels MIRs. 
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Client: 

Persona o entitat que usa habitualment els serveis d’un professional o d’una entitat. Hestia Alliance 

considera com a clients els següents perfils: Pacients i llurs famílies, l’asseguradora pública del 

sistema sanitari català (CatSalut, SERGAS, SERMAS, Ajuntaments, Mútues i asseguradores 

provades), les asseguradores privades, els clients particulars. 

Entitats col·laboradores 

Entitats que participen en accions de col·laboració en l’àmbit assistencial, docència, activitats socials 

i altres. Poden ser entitats que no s’impliquen directament amb l’activitat però poden aportar 

recursos econòmics, en forma de donacions, materials o poden contribuir a difondre una opinió 

favorable i positiva de l‘activitat. Les relacions formals s’estableixen a través de convenis de 

col·laboració, en forma d’acords marc, acords de col·laboració... 

Hestia Alliance 

El Grup Hestia Alliance constitueix un model de èxit amb més de 30 anys d’experiència en el sector 

que agrupa, en la actualitat, un total de 15 centres sociosanitaris, de salut mental, residències 

assistides distribuïdes per les comunitats autònomes de Catalunya, Madrid, Galicia i Balears. L’equip 

de professionals d’Hestia Alliance el formen una plantilla superior a 1.500 empleats i ofereix serveis 

a més de 13.000 persones cada any. L’oferta del total de llits autoritzats en els diferents àmbits- 

sociosanitari, salut mental i residencial- supera els 2000 llits.     
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HESTIA ALLIANCE té formalitzats contractes de serveis de gestió amb les comunitats autònomes per a 
la provisió de serveis sociosanitaris i de salut mental. 
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Política 

Manera de conduir un afer. Document que expressa la voluntat, els objectius, les orientacions, les 

estratègies i els mètodes dirigits a impulsar, de manera eficaç i continuada, l’afavoriment de 

l’excel·lència com a organització. 

Proveïdors 

Persona o entitat que proveeix o abasteix a una persona o entitat d’allò que és necessari o 

convenient per a un fi (pot ser un producte o un servei). 

Socis-partners 

Entitats o empreses que participen conjuntament per al desplegament d’un projecte comú, en 

l’àmbit assistencial, docència i activitats socials. Participen en la definició d’objectius, en els 

continguts i en el disseny de l‘activitat o projecte, disposen d’accés a informació, participen en les 

accions de difusió i promoció que Hestia Alliance organitza. Les relacions formals s’estableixen a 

través de convenis de col·laboració, en forma d’acords marc, acords de col·laboració... 

4.2. POLÍTICA 

La Política d’Aliances d’Hestia Alliance la conformen tots aquells acords formals que aquesta Entitat 

gestora realitza tant amb els seus clients, proveïdors, com les aliances estratègiques que estableix 

amb altres empreses i/o institucions per a objectius concrets. 

La política d’aliances dona compliment als objectius estratègics i a la missió d’Hestia Alliance i a les 

normes bàsiques d’actuació a les que com a Entitat proveïdora de serveis sociosanitaris, de salut 

mental i residencials està sotmesa. 

La política d’aliances emana del CODI ÈTIC d’Hestia Alliance establert voluntàriament i que 

contempla un conjunt d’obligacions ètiques que van més enllà dels requeriments legals i 
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administratius, de les normes de bona pràctica o de la supervisió dels organismes als que està 

obligada a retre comptes. 

La política d’aliances té en compte la Política de Qualitat d’Hestia Alliance i el seu compromís vers 

la millora continuada en la seguretat dels seus pacients, el progrés en la qualitat de les seves 

prestacions assistencials i l’afavoriment de l’excel·lència com a organització. Aquesta política inclou 

entre d’altres, la política de prevenció de riscos laborals, el compromís amb el medi ambient i la 

responsabilitat social. 

Disposar de la certificació ISO 14001 i  la ISO 45001, EFQM i FAD ens obliga a fer pública i 

participativa la nostra política ambiental i de Prevenció de riscos laborals, tot incorporant els 

protocols d’actuació desenvolupats en el pla d’actuació contra el COVID-19. 

Amb tot l’exposat anteriorment, les línies bàsiques de la política d’aliances d’Hestia Alliance són: 

Compromís amb els nostres pacients i llurs famílies 

Hestia Alliance manté una especial sensibilitat i atenció als seus pacients i llurs famílies en tots els 

seus àmbits d’actuació (sociosanitari, salut mental, residència assistida, recerca, i social), vetllant 

per una satisfacció adequada de les seves expectatives, amb un esforç d’anticipació i coneixement 

de les seves necessitats. 

Hestia Alliance evita els conflictes d’interès dels seus professionals i en aquest sentit prohibeix als 

seus professionals explícitament: 

 La mútua concurrència, sigui per compte propi o aliè, en les activitats assistencials que 

desenvolupa Hestia Alliance. 

 Actuar en procediments pericials o jurídics a instància de part. Quan ho faci, serà a 

requeriment del jutge o la jutgessa i en qualitat de personal facultatiu del mateix Centre. 
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 Rebre, en cap cas i sota cap circumstància, retribució o pagament en diners o el seu 

equivalent, provenint de qualsevol organització, persones proveïdores o clients de l’hospital. 

Només es podran acceptar obsequis o atencions d’escàs valor econòmic que no puguin 

suposar la retribució d’un tracte de favor. 

Hestia Alliance té el deure explícit de garantir la confidencialitat. 

Relacions amb els nostres proveïdors. 

Hestia Alliance promou una gestió prudent, eficient, de gran qualitat en els serveis que proporciona, 

transparent i responsable, que dona resposta eficaç a les necessitats canviants de la societat d’avui 

i representa una influència positiva per al conjunt de la societat. 

Hestia Alliance promou l’establiment de relacions inspirades en l’aportació recíproca i el respecte 

mutu amb els proveïdors i professionals. 

Hestia Alliance assegura el més estricte compliment de totes les lleis i la normativa que li són 

d’aplicació. Hestia Alliance actuarà des de l’ètica i la integritat en totes les seves pràctiques 

empresarials sense cercar ni acceptar cap oportunitat de negoci o avantatge competitiu que li 

exigeixi actuar de manera contrària a l’ètica i als seus valors institucionals. 

Hestia Alliance exigirà a la totalitat de les seves empreses o persones proveïdores, reciprocitat en 

l’honradesa de les seves relacions comercials, total respecte a la normativa vigent i, especialment, 

a la que fa referència a l’obligatorietat de la contractació laboral de persones amb discapacitat; així 

com, també, aquelles que fan referència a la protecció de la infància, a la protecció del medi ambient 

i a la protecció laboral. 

Hestia Alliance evita els conflictes d’interès dels seus professionals i en aquest sentit prohibeix als 

seus professionals explícitament rebre, en cap cas i sota cap circumstància, retribució o pagament 

en diners o el seu equivalent, provenint de qualsevol organització proveïdora. Només es podran 
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acceptar obsequis o atencions d’escàs valor econòmic que no puguin suposar la retribució d’un 

tracte de favor. 

Relacions amb els nostres socis i entitats col·laboradores 

Hestia Alliance té una responsabilitat amb la societat on està immersa i una implicació en el territori; 

per la qual cosa precisa de l’establiment d’aliances amb d’altres institucions per impulsar amb 

eficàcia els seus projectes. 

En totes les seves actuacions, Hestia Alliance mantindrà una actitud proactiva en defensa dels drets 

i una efectiva equiparació d’oportunitats de les persones amb discapacitat; i contribuirà a generar 

actituds favorables a la seva plena integració social, mitjançant accions de prevenció, divulgació i 

sensibilització social. 

Les relacions amb terceres persones i d’altres organitzacions s’assentaran sobre bases justes i 

transparents que, tot perseguint els objectius institucionals, procurin el benefici mutu. En cap cas 

mantindrà una relació o una vinculació amb altres organitzacions que puguin originar-li conflicte 

amb els propòsits, els objectius i/o els valors institucionals. 

Hestia Alliance procurarà conèixer la procedència de les donacions rebudes i no acceptarà cap ajut 

que provingui d’activitats delictives, contràries als drets humans o que entrin en col·lisió amb els 

seus valors. 

Hestia Alliance evita els conflictes d’interès dels seus professionals i en aquest sentit prohibeix als 

seus professionals explícitament rebre, en cap cas i sota cap circumstància, retribució o pagament 

en diners o el seu equivalent, provenint de qualsevol organització col·laboradora. Només es podran 

acceptar obsequis o atencions d’escàs valor econòmic que no puguin suposar la retribució d’un 

tracte de favor. 



 

 

 
 MANUAL D’IDENTIFICACIÓ, 

SELECCIÓ, AVALUACIÓ I 
SEGUIMENT D’ALIANCES 

EXTERNES PER 
L’APROVISIONAMENT DE BENS I 

SERVEIS D’HESTIA ALLIANCE  
(2023-2025) 

DG-S3_Manual_aliances_externes_Hestia_alliance_2023-
2025_v_01.docx 

Edició: 1 

Data: 

30.01.2023 

 

 

24 
 

Hestia Alliance, d’acord amb les seves possibilitats, donarà suport i promourà accions de 

col·laboració, entre d’altres, amb entitats del tipus: 

 Les Administracions Públiques, responsables de la planificació, ordenació i concertació de 

serveis sociosanitaris, de salut mental i residencials. 

 Societats de geriatria, gerontologia, de Psiquiatria i salut mental. 

 Associacions de centres residencials. 

 Entitats d’iniciativa social; preferentment, amb aquelles que tinguin coincidència d’objectius 

i valors institucionals i similituds en els estils de treball. 

Hestia Alliance des de la seva independència i des del seu dret a la presa de decisions lliure i 

autònoma, establirà relacions sòlides i de col·laboració eficaç en el bé comú amb les diferents 

administracions públiques. 

4.3. TIPOLOGIA D’ALIANCES EXTERNES 

A títol enunciatiu i no limitatiu la tipologia d’aliances que estableix Hestia Alliance les podem 

agrupar en dos: Prestació de Serveis i Aliances Estratègiques, diferenciant aquelles aliances que 

afecten: 

o el nivell general o corporatiu del Grup i que inclouen aspectes d’iniciativa social 

o de docència. 

o Les que fan referència directa als processos clau: sociosanitari, salut mental i 

residencial. 
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PRESTACIÓ DE 
SERVEIS 

CORPORATIVES d’HESTIA ALLIANCE 
(Processos estratègics i de suport) 

QUE AFECTEN A PROCESSOS CLAU DOCÈNCIA  

 
Clients 
 
 
 

 
 

 
- Asseguradora pública 
(CatSalut, SERGAS, SERMAS, 
Ajuntaments, etc.) 
- Asseguradores privades i 
particulars  
- Pacients i llurs famílies.  
 

 
- Alumnes  
- Escoles  
- Universitats  
- altres  
 

 
 
 
 
 
 
 
Proveïdors 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Entitats financeres i 
d’assegurances  
- Empreses subcontractades: 
seguretat, neteja, restauració, 
prevenció, formació, tecnologies 
informació, gestió nòmines...  
- Empreses de subministraments  
- Empreses d’obres, manteniment  
-Empreses d’equipament i 
tecnologia (informàtica, 
instal·lacions....)  
- Empreses d’enginyeria, 
arquitectura...  
- Empreses control ambiental  
- Serveis d’assessorament i 
consultoria  
- altres  
 
 

- Empreses i professionals 
prestadors de serveis 
assistencials.  
- Empreses subcontractades 
laboratori, radiodiagnòstic i 
altres proves diagnòstiques, 
banc de sang,  
- Empreses proveïdores de 
tecnologia mèdica, material 
sanitari, pròtesis, fàrmacs....  
- Empreses de material fungible  
- Empreses d’equipament 
mèdic  
- Serveis d’assessorament i 
consultoria  
- altres  
 

 
 
 
 
 
 
- Empreses i professionals 
prestadors de serveis 
docents : professors....  
- Proveïdors de continguts 
acadèmics, editorials...  
- altres  
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ALIANCES 
ESTRATÈGIQUES 

CORPORATIVES d’HESTIA ALLIANCE 
(Processos estratègics i de suport) CENTRES 

QUE AFECTEN A 
PROCESSOS CLAU DOCÈNCIA 

Administracions 
compradores de 
serveis  
 

 

CatSalut (Catalunya) 
 
 
 
 
 

H. Duran i Reynals 
H. Palau 
H. Gràcia 
H. Balaguer 
H. Maresme 
Clínica Coroleu 

  

SERMAS (MADRID) 
 

H. Madrid 
H. Esquerdo 

SERGAS (GALICIA) 
 

H. La Robleda 
H. San José 

 
 
 
Socis-partners  

 
 
 
 

-Meloussa Facility Services SL. 
-Fundació Hestia 
 - The Future is Success SL (FIS SL) 
(el titular és Hestia Alliance) i ha 
formalitzat una aliança 
estratègica amb SODEXO Iberia 
SA per la prestació dels serveis 
d’alimentació als centres del 
grup. 
- Soft-team 
- Farmalogic 
- Hartmann (bolquers, higiene) 
- Urgo (nafres) 
 

 
 
 
A tots els centres 
del Grup Hestia 
Alliance 
 
 
 
 
 

- Hartmann 
(bolquers, 
higiene) 
- Urgo (nafres) 
 

-Universitat 
Autònoma de 
Barcelona 
- Blanquerna 
-UIC 
 
 
 
 
 
 
 

Entitats 
col·laboradores 

  Htal. Sant Pau 
Htal Bellvitge 
Htal Mataro 
Htal S. Jaume 
ABS per àrea 
d’influència 
La Paz 
Ramón y Cajal 

UAB 
Blanquerna 
UIC 
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4.4. PROCEDIMENT D’IDENTIFICACIÓ 

4.4.1. Procediment d’identificació general 

La identificació d’aquells proveïdors, socis o entitats col·laboradores d’Hestia Alliance es basa en 

els principis generals establerts en la Política d’aliances externes (punt 4.2 del present 

document). 

4.4.2. Procediment d’identificació per àmbits específics 

Un cop es garanteix que els proveïdors, socis o entitats col·laboradores compleixen els principis 

generals fixats en la política, s’estableixen uns criteris específics d’identificació pels àmbits 

següents: 

a. Serveis Assistencials 

Per a identificar aquells proveïdors, socis o entitats col·laboradores que actuen també 

com a referents i contrareferents per a prestar serveis assistencials, Hestia Alliance es 

basa en la definició de la seva cartera de serveis (definició en el punt 4.1 del present 

document). 

Hestia Alliance és una entitat gestora de centres sociosanitaris, de salut mental i 

residencials de referència i com a tal presta serveis dins el Sistema Nacional de Salut i 

Social de l’Estat Espanyol, essent els seus centres els que mantenen un sistema de 

concertació de les Xarxes de provisió publica dels Serveis de salut i socials de les 

diferents CCAA on els seus centres si troben ubicats. Presta també atenció a malalts 

particulars o a malalts provinents d’entitats gestores o col·laboradores amb la 

seguretat Social, d’accidents de treball, companyies d’assegurança privades....o 

qualsevol altra Entitat privada. 
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Hestia Alliance, a través de la seva Fundació, dona suport a les persones més 

vulnerables, la innovació en l’àmbit sociosanitari i de la salut mental, i la sensibilització 

a la societat sobre aquests valors. També disposa d’una xarxa d’atenció i assistència a 

les persones que requereixen tutela. 

Els Centres del grup Hestia Alliance ofereixen una amplia varietat de serveis: 

sociosanitaris, de salut mental i residencials. 

 

b. Serveis Docents 

La identificació dels proveïdors, socis o entitats col·laboradores amb els que Hestia 

Alliance compta per prestar serveis docents, com per exemple la Universitat Autònoma 

de Barcelona, es basa en la definició de la cartera de serveis docents que realitza. 

La Universitat Autònoma de Barcelona actua com a soci en la realització conjunta de 

pràctiques i cursos acadèmics (pregrau, postgrau, mestratges, cursos especialització...) 

lligats a la formació geriàtrica, gerontològica i de salut mental, atorgant als alumnes la 

conseqüent titulació oficial de la Universitat Autònoma de Barcelona. 

Per a la formació sanitària especialitzada del Ministerio de Sanidad, per a l’obtenció de 

l’especialitat (MIR, PIR.... etc.) Hestia Alliance estableix acords de col·laboració amb els 

centres i/o unitats docents acreditades, juntament amb la corresponent autorització 

de la CCAA corresponent, per a la realització de rotacions de tres mesos dins del 

programa general de l’especialització. 
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Amb les escoles d’educació secundària i de cicles formatius per a la formació 

professional s’estableixen acords de col·laboració per a la realització de pràctiques. 

Per a la realització de les classes es compta bàsicament amb el personal propi d’Hestia 

Alliance i, per aquells continguts acadèmics dels que aquesta Entitat no disposa 

coneixement específic, es contracta professorat extern. 

CARTERA DE SERVEIS DOCENTS  
 

Prestació Interna/ contracte prestació/ 
acord col·laboració 

Educació universitària  
 

Acord col·laboració universitats  
 

Pregrau- Crèdits lliure elecció  
 

  
Interna  
 

Postgrau i Mestratges  
 

Interna/prestació serveis professors externs  
 

Formació especialistes (programa MIR,PIR,......) 
Programa de rotació de 3 mesos dins del 
programa d’especialització.  
 

Acords col·laboració hospitals i autorització 
ministeri.  
 

Medicina Física i Rehabilitació  
 

Interna  
 

Formació per a professionals amb especialitat  
 

 

Educació secundària i formació professional  
 

Acords col·laboració escoles realització 
pràctiques  
 

Estades pràctiques  
 

Interna  
 

 

4.5. PROCEDIMENT DE SELECCIÓ I ADJUDICACIÓ 

El procediment de selecció i adjudicació dels clients, proveïdors, socis o entitats 

col·laboradores, està subjecte a la legislació a la que Hestia Alliance està obligada, com a 

Entitat privada amb l’obligació de sotmetre’s a les normes de transparència exigides per les 

Administracions Sanitàries i Socials de les CCAA, en la seva condició d’entitat proveïdora de 
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serveis sociosanitaris, de salut mental i residencials, i amb plena capacitat per actuar i 

contractar i al codi ètic aprovat per la Direcció d’Hestia Alliance. 

Proveïdors 

En general la selecció dels proveïdors s‘estableix en un marc de lliure competència i al marge 

de qualsevol vinculació o interferència aliena als interessos d’Hestia Alliance. 

Per seleccionar els proveïdors es tindran en compte criteris el màxim objectius possibles, 

lligats a: 

- Qualitat en el servei, eficàcia en la prestació. 

- Experiència dels prestadors i la seva aptitud per a complir els requisits del producte o 

servei a prestar. 

- Condicions tècniques i característiques dels mitjans. 

- Condicions econòmiques. 

- Acceptació i compliment de les normatives legals, comportament ètic, protecció del 

medi ambient, prevenció de riscos, LOPD, etc., que regeix totes les relacions amb 

Hestia Alliance. 

L’òrgan de selecció i contractació, quan s’escaigui (si no està la partida pressupostada i/o 

supera els límits establerts en el protocol de registre de signatures facultades per a 

l’autorització de despeses i inversions), es concentra en un Comitè d’Inversions i compres que 

està format per: Direcció General, Direcció Executiva, Direcció financera i  Direcció de 

compres. 

Aquest òrgan adoptarà la condició d’òrgan de contractació i li correspondrà entre d’altres 

funcions: la d’autorització de l’inici del procés, l’aprovació de la despesa, l’adjudicació i la 
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subscripció si cal, del corresponent contracte, inclosa la pròrroga si estigués prevista, la 

modificació, suspensió i resolució. 

Totes les operacions subjectes a aprovació han d’anar acompanyades d’una ordre de despeses 

i/o informe tècnic econòmic, amb el vistiplau dels directors/es, coordinadors/es 

corresponents a qui els afecti la prestació: 

- Obres: director de serveis generals 

- Serveis de consultoria i assistència: director o cap corresponent 

- Serveis financers: director econòmic financer 

- Arrendaments, compravenda...: director econòmic financer i/o director serveis 

generals 

- Serveis assistencials: Director Executiu. 

- Serveis socials: coordinador assistencial i/o director gerent 

- Serveis docents: coordinadora de docència 

- Subministraments: director econòmic financer i director serveis generals 

- Material fungible: director o cap de farmàcia i/o coordinador assistencial quan sigui 

el cas. 

- Material de farmàcia: cap de farmàcia i/o coordinador assistencial. 

- Material i equipament mèdic: coordinador assistencial 

- Equipament informàtic: cap d’informàtica 

- Material i equipament destinat a docència: coordinador de docència 
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- Material i equipament destinat a àmbit social: Coordinador assistencial i/o Director 

Gerent. 

Quan els proveïdors volen establir els seus propis contractes Hestia Alliance ha establert un 

conjunt de requeriments a tenir en compte, si s’escau, a títol enunciatiu i no limitatiu a l’hora 

de formalitzar un contracte: 

- Identificació de les parts i acreditació de la capacitat dels signants de subscriure el 

contracte 

- Objectiu i àmbit d’actuació 

- Descripció de les activitats objecte de col·laboració 

- Acreditacions, autoritzacions, responsabilitat civil i altres assegurances 

- Obligacions de les parts, condicions econòmiques i aportacions de mitjans materials, 

financers, personal..... 

- Comissió de seguiment del contracte i freqüència de les reunions, en els casos que 

així s’especifiqui. 

- Protecció de dades de caràcter personal 

- Política de qualitat, mediambiental i de riscos laborals 

- Propietat intel·lectual i industrial 

- Durada del contracte, periodicitat per la renovació i les condicions de rescissió i 

controvèrsies. 

En aquells proveïdors que no es requereixi la formalització d’un contracte, es considera vàlid 

l’imprès de comanda o l’oferta conformada signada per Hestia Alliance. 
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Socis o entitats col·laboradores 

En general la selecció dels socis o entitats col·laboradores s‘estableix en funció de les 

necessitats d’Hestia Alliance, a través de canals de cerca interna o externa dins del sector amb 

el que es vol cooperar. S’estableixen contactes directes amb els candidats més adequats o 

mitjançant contactes externs a través de suports institucionals, dels patrons o de les xarxes de 

contactes que Hestia Alliance té establertes. 

Per seleccionar els socis o entitats col·laboradores es tindran en compte criteris objectius 

lligats a: 

- Objectius del soci o entitat compatibles amb els d’Hestia Alliance. 

- Benefici mutu de l’aliança 

- Impacte en la posició estratègica d’Hestia Alliance. 

L’òrgan de selecció i contractació, quan s’escaigui, es concentra en la direcció general, llevat 

que aquest en delegui a un altre directiu. 

Aquest òrgan adoptarà la condició d’òrgan de contractació i li correspondrà entre d’altres 

funcions: la d’autorització de l’inici del procés, la fixació dels objectius, l’aprovació dels 

recursos, l’adjudicació i la subscripció del corresponent conveni inclosa la pròrroga si estigués 

prevista, la modificació, suspensió i resolució. 

Totes les operacions subjectes a aprovació han d’anar acompanyades de: 

- Vist i plau del director general. 

- Vist i plau del director o cap corresponent a qui li afecti el conveni o acord. 
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Quan els socis o entitats col·laboradores volen establir els seus propis convenis, Hestia Alliance 

ha establert un conjunt de requeriments a tenir en compte, si s’escau, a títol enunciatiu i no 

limitatiu a l’hora de formalitzar un acord o conveni de col·laboració: 

- Identificació de les parts i acreditació de la capacitat dels signants de subscriure el 

conveni 

- Objectiu i àmbit d’actuació 

- Descripció de les activitats objecte de col·laboració 

- Protocol del Projecte on es detalla la metodologia i el programa de realització 

- Acreditacions, autoritzacions, responsabilitat civil i altres assegurances 

- Obligacions de les parts, condicions econòmiques i aportacions de mitjans materials, 

financers, personal..... 

- Comissió de seguiment del conveni i freqüència de les reunions 

- Protecció de dades de caràcter personal 

- Política de qualitat, mediambiental i de riscos laborals 

- Publicitat de l‘acord i difusió dels resultats 

- Propietat intel·lectual i industrial 

- Durada del conveni, periodicitat per la renovació i les condicions de rescissió i 

controvèrsies. 
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4.6. POLITIQUES I PROTOCOLS O PROCEDIMENTS ASSOCIATS 

En aquest apartat s’enumeren les principals polítiques, protocols i procediments que s’han de 

tenir en compte a l’hora d’establir qualsevol aliança estratègica. 

 Títol Direcció, àrea que l’ha elaborat 
Pla estratègic i RSC 
 

Direcció general 

Política de Qualitat d’Hestia Alliance 
 

Coordinador de qualitat 

Procediment d’elaboració, aprovació, desplegament, 
revisió i arxiu de les polítiques, programes, plans, 
procediments i protocols d’Hestia Alliance 
 

Direcció general 

Manual de Gestió mediambiental  
 

Pendent  

Protocol de Compres de Serveis generals  
 

Direcció de Compres  
 

Procediment de coordinació entre empreses  
 

Coordinació PRL 

Protocol de sistemes de pagament a proveïdors i 
creditors  
 

Pendent Direcció economicofinancer 

Protocol d’acceptació de factures  
 

Pendent Direcció economicofinancer 

 

5. MÈTODE D’AVALUACIÓ 

5.1. PROVEÏDORS 

A efectes de l’avaluació establerta per la Política de Qualitat Total, així com per les 

acreditacions, certificacions i altres a les que ens devem, Hestia Alliance interacciona 

periòdicament, a través de reunions, amb aquells proveïdors significatius i clau. 

La responsabilitat de l’avaluació recau sobre la Direcció de Compres del Grup Hestia Alliance 

en coordinació amb els Gerents i responsables funcionals de cada Centre.  
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El procés d’avaluació es troba definit en el procediment de compres del grup Hestia Alliance: 

PR-S3-127-v01c-Compres. 

5.2. SOCIS I ENTITATS COL·LABORADORES 

Hestia Alliance interacciona periòdicament amb els seus socis i entitats col·laboradores. 

El procés d’avaluació estableix, per aquells acords que així ho determinen, com a mínim una 

reunió anual, amb la corresponent comissió de seguiment de l’acord, que té, entre d’altres 

funcions, la de revisió del correcte funcionament de l’acord així com el seguiment del mateix. 

La responsabilitat de l’avaluació recau sobre les persones que constin en la comissió de 

seguiment si està prevista en l’acord o sobre el director gerent o en qui delegui en cas contrari. 

5.3 RESULTATS DE PERCEPCIÓ DE PARTNERS I PROVEÏDORS 

Hestia Alliance implantarà eines de mesura i avaluació sobre quines son les percepcions dels 

partners i proveïdors clau, en relació a, per exemple: 

 La experiència en el tracte amb l’organització. 

 El compromís i els reptes de l’organització pel que fa a co-creació i el treball pel  

benefici mutu. 

 El grau de implantació de les noves tecnologies i canvis. 

 El compromís social de l’organització. 

 El compromís i reptes assolits en l’avenç cap a l’economia circular. 

 La gestió i la millora del rendiment dels partners i proveïdors claus. 

 La comunicació i la gestió de les relacions amb l’organització. 

 L’estructura de govern, la transparència i ètica de l’organització i les seves pràctiques. 
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 La sostenibilitat de la relació entre l’organització i els seus partners i proveïdors claus. 
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6. REFERÈNCIES/BIBLIOGRAFIA 

De manera enunciativa i no limitativa s’enumeren aquelles normes, processos d’acreditació 

i/o certificació i disposicions legals que Hestia Alliance s’ha sotmès i que en la redacció 

d’aquest procediment s’han tingut en compte. 

Àmbit Internacional 

 Joint Commission International. Accreditation and certification Programs 

http://www.jointcommissioninternational.org/ 

 Certificació de Medi Ambient ISO 14001:2004 

Àmbit Catalunya. 

 Pla director de salut mental i addiccions (PdSMiA) 

 RESOLUCIÓ SLT/1130/2023, de 3 d'abril, per la qual es crea el Programa temporal de 

salut mental de Catalunya. 

 Pla estratègic d’atenció geriàtrica especialitzada de Catalunya. 

 Cartera de serveis d'atenció intermèdia ( 2023). 

Àmbit Estatal: 

 Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad (BOE 102, 29 de abril 1986). 

 Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantías y uso racional de los medicamentos y 

productos sanitario (BOE 178, 27 julio 2006). 

 Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud. (BOE 

128, 29 mayo 2003). 

 Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenación de las Profesiones Sanitarias (BOE 

280, 22 noviembre 2003). 
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 Real decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera de 

servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su 

actualización. 

 Ley Orgánica 15/1999, de 13 diciembre 1999 de Protección de Datos de Carácter 

Personal (LOPD). (BOE 298, 14 diciembre 1999). 

 Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por el que se aprueba el Reglamento de 

desarrollo de la Ley orgànica 15/1999 de 13 de diciembre de protección de datos de 

caràcter personal (BOE 17, 19 enero 2008). 

 Real Decreto 171/2004 de la Ley de Prevención de riesgos laborales. 

 Ley de integración Social del Minusválidos (LISMI). 
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7. ANNEXES: 

ANNEX 1: LLISTAT DE REFERENTS I CONTRAREFERENTS NO ASSISTENCIALS. 

 

 

HA: Hesta Alliance global

DC: Direcció Centre

DaD: Dia a dia centre

HESTIA GRACIA

Empresa Contracte Homologació ISOS Referents Contra referents Avaluació

Alimentació Sodexo SODEXO IBERIA, SA Adjunt ISO 9001 HA: M. Iglesias HA: A. Cañas Adjunt

ISO 14001 DC: M. Iglesias DC: A. Robledo

ISO 22000 DaD: H. Peñafiel DaD: M. Solís

OHSAS

Bugaderia F. Canigó FUNDACIO PRIVADA CANIGO Adjunt No tenen HA: X. Carretero HA: A. Cañas Adjunt

DC: X. Carretero DC: A. Robledo

DaD: Jose Zelador DaD: Maite Solis

Residus Consenur CONSENUR Adjunt ISO 9001 HA: JJ. Alarcón HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001 DC: JJ. Alarcón DC: A. Robledo
OHSAS 18001 DaD: Jose Zelador

Oxigen
Praxair/Nippon

PRAXAIR ESPAÑA, S.L.U. Adjunt ISO 9001 HA: D. Pérez Avilés HA: A. Cañas Adjunt

ISO 14001 DC: D. Pérez Avilés DC: A. Robledo

Control Plagues Will-Kill WILL-KILL, S.A. Adjunt ISO 9001 HA: S. Rodrigo HA: A. Cañas Adjunt

Analítiques Synlab SYNLAB DIAGNOSTICOS GLOBALES, S.A. Adjunt ISO 9001 HA: J. Diaz HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001 DC: J. Diaz DC: A. Robledo
ISO 17025
ISO 15189

Subministrament Energètic Endesa ENDESA ENERGIA SAU Adjunt HA: A. Llaneza HA: A. Cañas Adjunt

Subministrament de gas Endesa ENDESA ENERGIA, S.A.U. Adjunt HA: A. Llaneza HA: A. Cañas Adjunt

Subministrament d'aigua Aigues BCN
AIGUES DE BARCELONA,  EMPR METROP GESTIO 
CICLE INTEGR AIGUA SA

Adjunt

Comunicaciones Vodafone VODAFONE Adjunt ISO 9001 HA: Miguel Ángel Ruiz HA: A. Cañas Adjunt
HA: Marc Vaquer

PRL Geseme GESEME Adjunt ISO 9001 HA: Onelife García HA: Sara Malé Adjunt
HA: Claudia Oprita

Suministro Farmacéutico Plaza Farmalogic PLAZA FARMALOGIC Adjunt ISO 9001 HA: Gonzalo Costa HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001 HA: David Macià
ISO 13485

IT Soft team Systems SOFT TEAM SYSTEMS Adjunt - HA: Toni Pensado HA: A. Cañas Adjunt
HA: Marc Vaquer

Pañales Laboratorios Hartmann LABORATORIOS HARTMANN Adjunt ISO 9001 HA: Silvia Paniagua HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 13485 HA: Susanne Pla HA: David Macià

Material de curas Laboratorios Urgo LABORATORIOS URGO Adjunt ISO 9001 HA: Xavier Camps HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 13485 HA: David Macià

Obras Camit CAMIT Adjunt - HA: Jordi Gutiérrez HA: Sergio Pérez Adjunt

Limpieza Sodexo SODEXO Adjunt ISO 9001 HA: Maria Verdugo HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 22000 DC: A. Robledo
OHSAS DaD: Xavier Ais DaD: Maite Solis

Mantenimiento Meloussa Facility ManagementMELOUSSA FACILITY MANAGEMENT Adjunt - HA: Sergio Pérez HA: A. Cañas Adjunt
DaD:  Sergi Perez DaD: Luis
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HESTIA DURAN I REYNALS

Empresa Contracta Homologació ISOS Referents Contra referents Avaluació
Alimentació Sodexo SODEXO IBERIA, SA Adjunt ISO 9001 HA: M. Iglesias HA: A. Cañas Adjunt

ISO 14001 DC: M. Iglesias DC: M. Comerma
ISO 22000 DaD: H. Peñafiel
OHSAS

Lavanderia Fundació privada Canigó/ Garraf BUGADERIA INDUSTRIAL GARRAF Adjunt ISO 9001 HA: X. Carretero HA: A. Cañas Adjunt

ISO 14001 DC: X. Carretero DC: M. Comerma
DaD: Jose Zelador DaD: X. Rise

Residuos sanitarios Consenur SRCL CONSENUR S.L.U. Adjunt ISO 9001 HA: JJ. Alarcón HA: A. Cañas/M. Coca Adjunt
ISO 14001 DC: JJ. Alarcón DC: M. Comerma
OHSAS 18001 DaD: F. Farré

Oxígeno Praxair/Nippon PRAXAIR ESPAÑA, S.L.U. Adjunt ISO 9001 HA: D. Pérez Avilés HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001 DC: D. Pérez Avilés DC: M. Comerma

Control de plagas Will-Kill WILL-KILL, S.A. Adjunt ISO 9001 HA: S. Rodrigo HA: A. Cañas Adjunt

Analíticas Synlab SYNLAB DIAGNOSTICOS GLOBALES, S.A. Adjunt ISO 9001 HA: J. Diaz HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 17025
ISO 15189 DC: J. Diaz DC: M. Comerma

Suministro eléctrico ICO

Suministro gas ICO

Suministro agua ICO

Comunicaciones Vodafone VODAFONE Adjunt ISO 9001 HA: Miguel Ángel Ruiz HA: A. Cañas Adjunt
HA: Marc Vaquer

PRL Geseme GESEME Adjunt ISO 9001 HA: Onelife García HA: Sara Malé Adjunt
HA: Claudia Oprita

Suministro Farmacéutico Plaza Farmalogic PLAZA FARMALOGIC Adjunt ISO 9001 HA: Gonzalo Costa HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001 HA: David Macià
ISO 13485

IT Soft team Systems SOFT TEAM SYSTEMS Adjunt - HA: Toni Pensado HA: A. Cañas Adjunt
HA: Marc Vaquer

Pañales Laboratorios Hartmann LABORATORIOS HARTMANN Adjunt ISO 9001 HA: Silvia Paniagua HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 13485 HA: Susanne Pla HA: David Macià

Material de curas Laboratorios Urgo LABORATORIOS URGO Adjunt ISO 9001 HA: Xavier Camps HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 13485 HA: David Macià

Obras Camit CAMIT Adjunt - HA: Jordi Gutiérrez HA: Sergio Pérez Adjunt

Limpieza Sodexo SODEXO Adjunt ISO 9001 HA: Maria Verdugo HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 22000 DC: M. Comerma
OHSAS DaD: Xavier Ais DaD: X. Rise

Mantenimiento Meloussa Facility Management MELOUSSA FACILITY MANAGEMENT Adjunt - HA: Sergio Pérez HA: A. Cañas Adjunt
DaD: S. Pérez DaD: X. Rise
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CLINICA COROLEU
Empresa Contracte Homologació ISOS Referents Contra referents Avaluació

Alimentació Sodexo SODEXO IBERIA, SA Adjunt ISO 9001 HA: M. Iglesias HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001 DC: M. Iglesias DC: M. Ballsells
ISO 22000 DaD: H. Peñafiel DaD:Jordi Deza
OHSAS

Bugaderia F. Canigó FUNDACIO PRIVADA CANIGO No tenen HA: X. Carretero HA: A. Cañas Adjunt

DC: X. Carretero DC: M. Ballsells

DaD: Sr. Xavi DaD:Jordi Deza

Residus Consenur SRCL CONSENUR S.L.U. Adjunt ISO 9001 HA: JJ. Alarcón HA: A. Cañas Adjunt

ISO 14001 DC: JJ. Alarcón DC: M. Ballsells

OHSAS 18001 DaD:Jordi Deza

Oxigen Praxair/Nippon PRAXAIR ESPAÑA, S.L.U. Adjunt ISO 9001 HA: D. Pérez Avilés HA: A. Cañas Adjunt

ISO 14001 DC: D. Pérez Avilés DC: M. Ballsells

Control Plagues Will-Kill WILL-KILL, S.A. Adjunt ISO 9001 HA: S. Rodrigo HA: A. Cañas Adjunt

Analítiques Synlab SYNLAB DIAGNOSTICOS GLOBALES, S.A. Adjunt ISO 9001 HA: J. Diaz HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 17025
ISO 15189 DC: J. Diaz DC: M. Ballsells

Subministrament Energètic Endesa ENDESA ENERGIA SAU Adjunt ISO 9001 HA: A. Llaneza HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 50001

Subministrament de gas Endesa ENDESA ENERGIA, S.A.U. Adjunt ISO 9001 HA: A. LLaneza HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 50001

Subministrament d'aigua Aigues BCN
AIGUES DE BARCELONA,  EMPR METROP 
GESTIO CICLE INTEGR AIGUA SA

Comunicaciones Vodafone VODAFONE Adjunt ISO 9001 HA: Miguel Ángel Ruiz HA: A. Cañas Adjunt
HA: Marc Vaquer

PRL Geseme GESEME Adjunt ISO 9001 HA: Onelife García HA: Sara Malé Adjunt
HA: Claudia Oprita

Suministro Farmacéutico Plaza Farmalogic PLAZA FARMALOGIC Adjunt ISO 9001 HA: Gonzalo Costa HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001 HA: David Macià
ISO 13485

IT Soft team Systems SOFT TEAM SYSTEMS Adjunt - HA: Toni Pensado HA: A. Cañas Adjunt
HA: Marc Vaquer

Pañales Laboratorios Hartmann LABORATORIOS HARTMANN Adjunt ISO 9001 HA: Silvia Paniagua HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 13485 HA: Susanne Pla HA: David Macià

Material de curas Laboratorios Urgo LABORATORIOS URGO Adjunt ISO 9001 HA: Xavier Camps HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001
ISO 13485 HA: David Macià

Obras Camit CAMIT Adjunt - HA: Jordi Gutiérrez HA: Sergio Pérez Adjunt

Limpieza Sodexo SODEXO Adjunt ISO 9001 HA: Maria Verdugo HA: A. Cañas Adjunt
ISO 14001 DC: M. Ballsells
ISO 22000
OHSAS DaD: Xavier Ais DaD: Gemma Arus

Mantenimiento Meloussa Facility Management MELOUSSA FACILITY MANAGEMENT Adjunt - HA: Sergio Pérez HA: A. Cañas Adjunt
DaD: Toni Roca DaD: Gemma Arus


